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les Deutschen Bundestages

Energieeffiziente Modernisierung eines Quartiers — PU
Optimierungsansatz unter gleichwertiger Berticksichtigung von
Transfer- und Umsetzungshemmnissen

Geplante Sanierung eines Wohnblocks
in Miinchen mit ca. 220 Wohneinheiten

Marz 2020

Interviews mit 12
Personen aus 10
Haushalten

\

Februar 2022

schriftliche Befragung
aller Haushalte
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Informationsmaterial im Interview
zur Veranschaulichung der
geplanten Flachenheizung

Konvektionsheizung und Flachenheizung
im Vergleich
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https://www.variotherm.com/de/wissen/strahlungswaerme-
versus-konvektionswaerme.html
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Ergebnisse zur Kategorie Projektidee
(Codierungen mit mindestens 5 Eintragen, MAXQDA)

Oh mein Gott, ich habe gedacht, man schliefst

PrOjEktidee nur etwas anderes an! Man ist

Versuchskaninchen, aber ich bin offen. Aber
wenn das dann gar nicht behaglich ist?

/ Hab Angst zu frieren...
I\ \

Finde ich gut, wenn die
Baugenossenschaft solche Projekte
voranbringt und ich mich als Mieter auch

einbringen kann.

\

Skepsis (12) Partizipation (5)
Reicht die Grundwdrme von 18° C?
Wie kann Energieeinsparziel erreich ' ' "
werden, wem:igeine SZZsatzheizungt BEhag | IChk@It (9) Energlespar-App (3)
geplant ist?

Man kann so ein Sanierungskonzept fahren,
aber das heifdt auch,
die Leute miissen das mitleben, mitdenken.

Umwelt (18)

Einheitstemperatur ist ein Kénnte interessant sein.
heikles Thema; es gibt ja ein
breites Bewohnerspektrum
nach Alter, Erfahrungswerten
etc.

IREES

research for future.
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Eindricke aus den Interviews

Neben der generellen Zustimmung zum umweltfreundlichen Sanierungskonzept

und Vertrauen in die Baugenossenschaft gab es folgende Beflirchtungen:

m reduzierter Wohnkomfort, geringerer Einfluss auf die Umgebung
(z.B. Raumwarme im Winter, Mdblierung),
g geringere Energieeffizienz durch zusatzliches Heizsystem,
m praktische Konsequenzen fir den Lebensalltag wahrend der

Sanierungszeit.
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Erfassung objektiver und subjektiver Informationen

Ziel und Ergebnis
Was war geplant: Konzept, Einsparungen?
Was wurde realisiert? Wenn Abweichungen: warum?

Monitoring, Optimierung?

Beteiligte Akteure
Kommunikation im Prozess, Hemmnisse

Partizipation
z.B. Information, Nutzerbefragungen, Nachbetreuung

Sonstige Erfahrungen
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Erkenntnisse zu Erfolgsfaktoren

Generell
" Hohe Wichtigkeit der Bericksichtigung der Nutzenden bzw. deren
Verhalten

= Kommunikation nach auf3en unterstutzt die Forderziele
(z.B. Verleihung des Smart Grids-Quartier-Award 2015)

Im Vorfeld und wahrend der Projektlaufzeit

" Engagement und Motivation beim Projektmanagement und in der
Zusammenarbeit als Erfolgsfaktoren

" Ansprechpartner und Beschwerdemanagement

= Akzeptanzanalysen und Partizipation bei innovativen Konzepten

Bei Inbetriebnahme

®  Verstandnis bei Nutzenden aufbauen flir Funktionsweise von Technik

" Visualisierung des Energieverbrauchs zur Unterstlitzung der
Performanceziele
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Stadtquartier 2050: Herausforderungen gemeinsam lgsen

Teilprojekt Uberlingen

Klimaneutrale
® Energieversorgung

» Direkte Nutzung lokaler
erneuerbarer Energiequellen

= Treibhausgase der
verwendeten Energietrager
fur den Gebaudebetrieb

w0 in Jahresbilanz

(Warme- und Stromversorgung
inkl. Nutzerstrom)
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$Q2050:
Ubersicht
Demonstrationsquartier Neu ba u ge blet
Uberlingen
Bestandsgebaude
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Bisherige sozialwissenschaftliche Erkenntnisse aus

3 Fokusgruppen
(Vertreterinnen und Vertreter von WEGs sowie Mietende)

= Begrifflichkeit ist wichtig
— klimaneutrale Energieversorgung: z. B. die zusatzliche Nutzung von Erdgas
— Leuchtturm-/Pilotprojekt: ,Wir sind Versuchskaninchen”

— Die Zielgruppe denkt mit und hinterfragt
ist ,High-end” Wohnraum im Neubau erforderlich?

= Mussen wirklich ALLE mitmachen?

=  Wabhlfreiheit schlagt Klimaneutralitat?
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Fazit / Impulse
all , | |-l Wer sitzt zwischen welchen Stihlen und warum?
Y b

Ziele eines Projektes mit vielen Akteuren mit verschiedensten Motiven

= QOkologie: Niedrigstenergiequartier/klimaneutrales Quartier

= Komfort: Wohnkomfort, angenehmes Raumklima, Selbstwirksamkeit
= Okonomie: Kostenneutralitat

= Soziales: Energiegerechtigkeit

Verschiedene Ebenen in Bezug auf die Akteure

= Dilemma-Situation flr Nutzende
= Vereinbarkeit von Forschungszielen und Bau“realitat®,
Motive der Projektmitarbeitenden
= Erwartungen an Mitarbeitende der Begleitforschung,
z. B. ,Die Menschen von etwas Uberzeugen(?)“, Unklarheiten im Projektverlauf

Welche Moglichkeiten gibt es, damit umzugehen?

15.11.2021 Roser, Schakib-Ekbatan | Erfahrungsaustausch Il 12 |R EES
research for future



Danke fir Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Annette Roser Dr. Karin Schakib-Ekbatan
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