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Das Team

Sarah Hostmann: Leitung der Welcome-Sprechstunde von Februar 2017 bis Juni 2021,
Projektleitung Evaluation und Transfer Welcome-Sprechstunde von Dezember 2021 bis
Mai 2022

Saskia Huppertz: Stellvertretende Leitung des Projekts Evaluation und Transfer Wel-
come-Sprechstunde von Dezember 2021 bis Mai 2022

Mouaid Al Harastani: Teammitglied der Welcome-Sprechstunde von Februar 2017 bis
Juni 2021, Mitarbeit im Transferprojekt von Dezember 2021 bis Ende Februar 2022

Isabel Benker: Teammitglied der Welcome-Sprechstunde von 2017 bis Juni 2021, Mitar-
beit im Transferprojekt von Dezember 2021 bis Mai 2022

Aysha Hudeib: Teammitglied der Welcome-Sprechstunde von 2017 bis Juni 2021, Mitar-
beit im Transferprojekt von Dezember 2021 bis Mai 2022

Saher Awad: studentischer Mitarbeiter in der Welcome-Sprechstunde seit Dezember
2020; nach Projektende Mitarbeit im Programm Welcome@FUBerlin und Unterstiitzung
im Transferprojekt

Unsere wéchentlichen Teamsitzungen fanden aufgrund der Pan-

demie online statt.



Einleitung: Von Informationsveranstaltungen zu einer
fest etablierten Sprechstunde fiir Gefliichtete

Bei unserer ersten Infoveranstaltung flir Gefllichtete im April 2016 herrschte grofier An-
drang im Studierenden-Service-Center. Sie bildete den Start fiir eine erfolgreiche Veran-
staltungsreihe, in welcher wir — die Allgemeine Studienberatung — in mehreren Sprachen
Informationen rund um den Bewerbungsprozess und das Studium in Deutschland und
an der Freien Universitit Berlin anboten. Schnell wurde deutlich, dass Informationsver-
anstaltungen allein nicht reichten, um dem Informationsbedarf unserer Zielgruppe ge-
recht zu werden. In Kooperation mit dem von der Abteilung International geleiteten Pro-
jekt Welcome@FUBerlin entstand im Februar 2017 die Welcome-Sprechstunde fiir Ge-
flichtete im Studierenden-Service-Center. Das Programm Welcome@FUBerlin bot bis
2022 Deutsch- und Vorbereitungskurse fiir Gefliichtete an, um ihnen die Aufnahme eines
Studiums zu erméglichen. Wihrend die Deutschkurse dem reinen Deutscherwerb dien-
ten, ermdglichten die am Studienkolleg stattfindenden Vorbereitungskurse unter be-
stimmten Voraussetzungen auch die Ablegung der Feststellungspriifung und damit den
Erwerb einer fachgebundenen Hochschulzugangsberechtigung. Zu den verschiedenen
Méglichkeiten des Welcome-Programms und den Zugangsvoraussetzungen bestand ein
hoher Informationsbedarf, der seit Bestehen der Welcome-Sprechstunde von dieser ab-
gedeckt wurde.

Zunichst bestand das Team der Welcome-Sprechstunde aus zwei Personen: der Studi-
enberaterin Sarah Hostmann, deren Arbeitszeit durch DAAD-Muittel aufgestockt wurde,
und einer studentischen Hilfskraft. Der eingestellte studentische Mitarbeiter Mouaid Al
Harastani blieb der Welcome-Sprechstunde bis zu ihrem Ende im Juni 2021 treu. Schnell
wuchs das Sprechstundenteam: Zunichst stief Isabel Benker zu uns, die anfangs neben
ihrer Tatigkeit im Info-Service Studium bei den Informationsveranstaltungen aushalf und
spater ganz zu uns wechselte. Danach vervollstindigte Aysha Hudeib unser Team, auch
sie war zundchst nicht nur bei uns beschiftigt, sondern arbeitete parallel in der Administ-
ration des Projekts Welcome@FUBerlin, spater dann vollstindig bei uns. Die drei bilde-
ten das Team der Welcome-Sprechstunde. Zunichst waren sie als studentische Mitarbei-
ter*innen beschiftigt, konnten aber 2020 als E8-Krifte mit jeweils 40% Stundenanteil
eingestellt werden. Seit Ende 2020 wurde unser Team durch zwei studentische Mitarbei-
ter, Saher Awad und Najib Malikzada, erweitert, welche fiir peer-to-peer Angebote zu-
standig waren.

Nach der anfinglichen Finanzierung tiber Mittel des DAAD wurde das Team der Wel-
come-Sprechstunde von 2019 bis Ende Juni 2021 durch die Qualitits- und Innovations-
offensive (QIO) des Landes Berlin geférdert. Eine Weiterfinanzierung iiber diese Mittel
war nicht méglich, weswegen die Welcome-Sprechstunde ihre Arbeit am 30.6.2021 ein-
stellen musste. Die beiden studentischen Mitarbeiter setzten ihre Arbeit fort, da ihre Stel-
len tiber DAAD-Muittel finanziert wurden.

Um den Wissens- und Produkttransfer zu sichern und die Arbeit der Welcome-Sprech-
stunde (Februar 2017 bis Juni 2021) zu dokumentieren und zu evaluieren, wurde das
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sechsmonatige Projekt ,,Evaluation und Transfer Welcome-Sprechstunde® ins Leben ge-

rufen, in welchem wir vom 1.12.2021 bis zum 31.5.2022 tétig waren.

Unsere Kernaufgabe bestand stets in der persénlichen Beratung: An drei Tagen in der
Woche boten wir eine offene Sprechstunde auf Deutsch, Englisch und Arabisch an (seit
Mirz 2020 als Telefon- und Videosprechstunde). Hier erhielten seit Februar 2017 bis zur
Einstellung im Juni 2021 knapp 3000 Gefliichtete vertiefende Informationen und Erstbe-
ratung rund um das Programm Welcome@FUBerlin, das Studienangebot der FU Berlin,
den Bewerbungsprozess und die Studienorganisation.

Neben den Beratungsgesprichen tibernahm das Team der Welcome-Sprechstunde zahl-
reiche weitere Aufgaben, um Gefliichteten einen besseren Zugang zur Hochschule zu
ermdglichen. Dazu zihlt die Organisation des ,Gaststudiums fiir Gefliichtete®, in dessen
Rahmen Gefllichtete in Absprache mit Dozent*innen an Lehrveranstaltungen der Freien
Universitdt Berlin teilnehmen und ggf. auch Priifungsleistungen erbringen konnten. Ins-
gesamt wurden seit Februar 2017 tiber 200 gefliichtete Gaststudierende betreut und be-
gleitet. Weitere Bereiche der Welcome-Sprechstunde waren die Konzeption und Bereit-
stellung von leicht verstandlichem und mehrsprachigem Informationsmaterial sowie das
regelmiflige Angebot von Informationsveranstaltungen, Workshops und Tutorien. Tuto-
rien richteten sich gezielt an alle Studierenden der Freien Universitat Berlin, um Gefluich-
teten die Moglichkeit zu geben, weitere Kontakte zu kniipfen.

Nach der nidheren Beleuchtung der Arbeits- und Organisationsstruktur der Welcome-
Sprechstunde und ihrer Arbeitsgebiete, folgen die Ergebnisse zum Produkt- und Wissen-
stransfer. Der Wissenstransfer geschieht tiber ein neu eingerichtetes Wiki, welches fiir
den internen Gebrauch allen Mitarbeitenden des Studierenden-Service-Center zugang-
lich gemacht wird.

Wir bedanken uns bei Stefan Petri, Leiter der Zentraleinrichtung Studienberatung und
Psychologische Beratung, und unseren Kolleg*innen in der Allgemeinen Studienbera-
tung , Psychologischen Beratung und im Info-Service Studium fiir die kontinuierliche
Unterstiitzung unserer Arbeit. Ebenfalls mochten wir uns bei den Beteiligten des Pro-
gramms Welcome@FUBerlin fiir die vertrauensvolle Zusammenarbeit bedanken: Florian
Kohstall (Leitung des Programms), Salma Hamed (Projektadministration), Vida Kaluza
(Leitung Bewerbung und Zulassung), Juna Kiihn (ERG Deutschkurse), Renate Thiermann
und Johannes Oswalt (Vorbereitungskurse Studienkolleg).
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Dokumentation und Evaluation der Arbeit der
Welcome-Sprechstunde

Auf den folgenden Seiten wird die umfangreiche Arbeit der Welcome-Sprechstunde do-
kumentiert und evaluiert: Unsere Beratungs- und Informationsangebote, das studenti-
sche Tutorium und unsere Arbeits- und Kommunikationsstruktur.

Die untenstehende Grafik veranschaulicht unsere Angebote auf einen Blick:

Freie Universitat

Welcome Beratung und Information:
Begleitung auf dem Weg in ein erfolgreiches Studium

Ein Angebot der Zentraleinrichtung Studienberatung und Psychologische Beratungin Kooperation mit Welcome@FUBerlin

Welcome-Sprechstunde

= Offene Sprechstunde an dreiTageninder
Woche auf Deutsch, Englisch, Arabisch und
Persisch

= Vertiefende Information und Erstberatung zum
Welcome-Programm, Studienangebot,
Studienorganisation und Bewerbungsprozess
fur das Fachstudium

= Beiweiterfuhrendem Beratungsbedarf
Weitervermittlung an die Aligemeine
Studienberatung oder Psychologische Beratung

Information

= RegelmaRige Durchfithrung mehrsprachiger
Informationsveranstaltungen fir Welcome-
Teilnehmende und internationale
Studieninteressierte

= Erstellungvon leichtverstandlichem
Informationsmaterial mit ibersichtlichen

Visualisierungen furinternationale
Studieninteressierteund Studierende

Gaststudium fur Gefliichtete

= Ermoglicht Studieninteressierten mit
Fluchtgeschichte dieTeilnahme an
Lehrveranstaltungen und ggf. das Ablegen von
Prifungen (in Absprache mit Dozierenden)

= SeitFebruar2017 Betreuungund Begleitung
von knapp 200 Gaststudierenden durchdas
Team der Welcome-Sprechstunde

Erstberatungs- und Informationsgesprache
in der Welcome-Sprechstunde

Grafik: TeresaVelten

Studentisches Welcome-Tutorium

= Peer-to-peer Ansatz: Studentische Tutor*innen
bringen neue Studierende, Teilnehmende der
Deutsch- und Vorbereitungskurse und des
Gaststudiums fir Gefllichtete zusammen

= Studentische Sitzungen mitdem Ziel, den
Austausch untereinander zu fordern: Tipps far
einen gelungenen Studieneinstieg, Talent-Show,
Berlin-Quiz, Fotowettbewerb, Umgang mit
sprachlichen Herausforderungen im Studium

= Expert*innen-Termine zu Themenwie
Lerntechniken, Zeitmanagement und
Prufungsvorbereitung

Psychologische Beratung

= Psychologische Beratung fir Teilnehmende des
Programms Welcome@FUBerlin und geflichtete
Studierende

= Supervision desTeams der Welcome-
Sprechstunde

Kontakt
E-Mail: beratung@welcome fu-berlin.de




Arbeits- und Organisationsstruktur

In diesem Kapitel dokumentieren und evaluieren wir die Organisationsstruktur der Wel-
come-Sprechstunde, d.h. ihre Einbettung in andere Bereiche, ihren internen Aufbau und
die Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen.

Eingliederung der Welcome-Sprechstunde in andere Bereiche

Die Welcome-Sprechstunde gehdrte zur Zentraleinrichtung Studienberatung und Psy-
chologische Beratung und war damit Bestandteil des Beratungsangebots im Studieren-
den-Service-Center. Sie fungierte als ein Backoffice mit offenem Beratungsangebot. Der
Info-Service Studium vermittelte Anfragen von Gefliichteten an die Welcome-Sprech-
stunde (Backoffice) weiter, wenn die Anfragen iiber das vorhandene Standardwissen hin-
ausgingen, beispielsweise umfassendere oder komplexe Nachfragen zur Hochschulzu-
gangsberechtigung, zu Deutschkenntnissen und -kursen, fehlenden Unterlagen oder
zum Welcome-Programm. Durch das offene Beratungsangebot war die Welcome-
Sprechstunde gleichzeitig auf direktem Weg ohne ein vorheriges Clearing durch den
Info-Service Studium erreichbar: Zum einen bot die an drei Tagen in der Woche angebo-
tene offene Sprechstunde einen direkten Zugang und zum anderen war das Team Uber
die E-Mail-Adresse beratung@welcome.fu-berlin.de zu erreichen.

Schaubild zur Eingliederung der Welcome-Sprechstunde in das Studierenden-Service-
Center:

Front Office Back Office -
Enge Zusammenarbeit mit:

Bewerbung und Zulassung,
Abteilung 1V Internationales
(Leitung Welcome@FUBerlin),
Studienkolleg, ERG,
Studienfachberatungen

— Welcome-Sprechstunde

Allgemeine
Studienberatung

{— Psychologische Beratung
Info-
Service —

Studium Bewerbung und

Zulassung

I Studierendenverwaltung

~—— Studierendenmobilitat

Parallel war die Welcome-Sprechstunde eng verkniipft mit den am Programm Wel-
come@FUBerlin beteiligten Bereichen: Projektleitung (Florian Kohstall) in der Abteilung
Internationales, Projektadministration, Bereich Bewerbung und Zulassung, Studienkol-
leg (Vorbereitungskurse) und ERG Universititsservice GmbH (Deutschkurse). In ihrer
Funktion als zentrale Anlaufstelle fiir alle Welcome-Teilnehmenden und -Interessierten
war die Welcome-Sprechstunde ein Bestandteil des Programms Welcome@FUBerlin.
Wahrend der Bewerbungsphase fiir die Deutsch- und Vorbereitungskurse des Welcome-
Programms veranstalteten wir zahlreiche Informationsveranstaltungen, stellten
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Hochschulbescheinigungen zur kostenlosen Dokumentenpriifung Uber uni-assist aus
und beantworteten alle Fragen rund um den Bewerbungsprozess und den Stand des Ver-
fahrens. Phasenweise waren wir auch bei der Auswahl der Welcome-Teilnehmenden un-
terstlitzend titig. Fur die Betreuung der Teilnehmenden der Sprach- und Vorbereitungs-
kurse spielten wir ebenfalls eine wichtige Rolle, da wir zu Beginn und wihrend der Kurse
Infoveranstaltungen zu den Beratungsmdéglichkeiten, zum Gaststudium fuir Gefliichtete,
zum Studienangebot und der Bewerbung zum Fachstudium anboten. Aulerdem war das
studentische Tutorium mit Blick auf die Welcome-Teilnehmenden konzipiert worden und
wurde in den Kursen beworben. Im Jahr 20202 konnten wir aufgrund einer kurzzeitigen
Vertragsverlangerung der Elternzeitvertretung von Sarah Hostmann zusatzlich Work-
shops zu Lerntechniken und Veranstaltungen zu Studienfinanzierung und zur Woh-
nungssuche anbieten. Seit 2019 bis zu Pandemiebeginn boten wir auflerdem einmal in
der Woche eine Sprechstunde in Lankwitz an — dem Campus, auf welchem die Deutsch-
und Vorbereitungskurse stattfinden. Die enge Verzahnung mit dem Rhythmus der
Deutsch- und Vorbereitungskurse des Welcome-Programms zeigt sich auch in der Jah-
resplanung der Welcome-Sprechstunde, welche sich im Anhang befindet.

Interne Arbeits- und Organisationsstruktur

Das untenstehende Organigramm zeigt die interne Organisation der Welcome-Sprech-
stunde mit Stand von 2021. Rot markiert sind die jeweiligen Hauptzustindigkeiten. Die

Zustandigkeiten in der ZE Studienberatungund Psychologische Beratung im Welcome-Bereich

Studienberatung und Information
Sarah Hostmann

Psychologische Beratung
Judith Apell

Personalangelegenheiten
Vertretung unserer Interessen nach auRen
tretung der atung im Welcome-Programm

Verantwortlich fiir Absprachen mit anderen Welcome-Bereichen
Zustandig fiir Konflikte, Probleme, etc.

= Abnahme von Infomaterial; inhaltliche Verantwortung
Organisation von Weiterbildungen/Schulungen fiir das Team
Vertiefte Beratungsgesprache

. ffice fiir Welcome-Spr
Informationsveranstaitungen

+ Psychologische Beratung

+ Supervision

+  gef.. Workshopszu Psychoedukation und
Lerntechniken

Supervision

Leitung

Welcome-Sprechstunde

Aysha Hudeib Isabel Benker Mouaid Al Harastani Najib Malikzada und Saher Awad

Welcome Sprechstunde
E-Mail Bearbeitung
Wiki Bearbeitung &
Pflege

Anmeldung
Gaststudium fiir
Gefliichtete
nfo-Veranstaltungen
nfomaterial erstellen

Welcome Sprechstunde
E-Mail Bearbeitung
Wiki Bearbeitung &
Pflege

Organisation
Gaststudium fiir
Gefliichtete
Kommunikation mit
anderen Abteilungen

Welcome Sprechstunde
E-Mail Bearbeitung
Wiki Bearbeitung &
Pflege

Organisation
Gaststudium fir
Gefliichtete
Info-Veranstaitungen
Infomaterial erstellen

* Studentisches Welcome Tutorium
* Unterstiitzung beider Sprechstunde, bei Infoveranstaltungen

und bei der Erstellung von Infomaterial

* Peer-to-peer Unterstiitzung Gaststudium fiir Gefliichtete
+  Ubersetzungsarbeiten
* Vernetzung mit hen Initiativen und Ber an

den Fachbereichen

+ Recherchetatigkeiten

Website Bearbeitung der Uni +
Organisatorisches

Beschiftigten waren: Mouaid Al Harastani (40% E8-Stelle), Isabel Benker (40 % E8-Stelle),
Aysha Hudeib (40 % E8-Stelle), Saher Awad (SHK 41 Monatsstd.), Najibullah Malikzada
(SHK 41 Monatsstd.), Judith Apell, (Psychotherapeutin in Ausbildung), Sarah Hostmann
(50% E13-Stelle).
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Die folgende Aufstellung zeigt, welche Daueraufgaben mit welchem zeitlichen Umfang
das Team der Welcome-Sprechstunde wahrgenommen hat. Hinzu kommen zahlreiche
weitere Aufgaben, welche detailliert im Jahresplan (Anhang) aufgefiihrt sind:

= Personliche Beratung und Information in der Welcome-Sprechstunde: Mon-
tag 14-17 Uhr, Dienstag 14-16 Uhr, Mittwoch 14-16 Uhr (in jeweils zweifacher Be-
setzung: M. Al Harastani, A. Hudeib und I. Benker)

= E-Mail-Bearbeitung: Montag-Freitag, etwa 2 Stunden pro Tag, Beantwortung
der Anfragen von gefliichteten Studieninteressierten und Studierenden, von
Welcome-Teilnehmenden, von internen und externen Akteuren, z.B. Bildungs-
beratungen; zustandig: M. Al Harastani, A. Hudeib und |. Benker

* Gaststudium fiir Gefliichtete: Organisation und Betreuung der Teilnehmen-
den, Hochphase jeweils in der vorlesungsfreien Zeit, dann etwa 15 Stunden pro
Woche Arbeitsaufwand; zustindig: M. Al Harastani, A. Hudeib und I. Benker

* Informationsveranstaltungen: Vor- und Nachbereitung, Themen: Siehe Jahres-
plan, zustdndig: alle

= Konzeption und Durchfiihrung des studentischen Tutoriums, welches mon-
tags von 16-18 Uhr stattfand, Arbeitsaufwand etwa 10 Stunden/Woche; zustin-
dig: S. Awad (bis Mitte 2020 zusammen mit N. Malikzada; enge Begleitung
durch S. Hostmann)

= Studienberatung: Vertiefende Beratungsgespriche, u.a. zur Studienfachwahl
oder fiir Welcome-Teilnehmende, die durch eine Priifung gefallen sind oder
Gefliichtete, die keine Hochschulzugangsberechtigung besitzen und auf der Su-
che nach Alternativen zum Studium sind (Bildungsberatung); Arbeitsaufwand
etwa 3 Std./Woche; zustindig: S. Hostmann (und ggf. Kolleg*innen aus der All-
gemeinen Studienberatung)

* Teamleitung, Koordination, interne Absprachen, Vertretung nach aufien: S.
Hostmann

= Qualitdtssicherung/Weiterbildung: Pro Woche eine Stunde Austausch und ver-
tiefende Weiterbildung zu Themen wie Hochschulzugang mit beruflicher Quali-
fikation, E-Mail-Bearbeitung, Beratungsgesprache, etc., zustandig: S. Host-
mann

* Qualitdtssicherung/interne Kommunikation: Verantwortung fiir Pflege des in-
ternen Wikis, interne Absprachen mit anderen Bereichen des Welcome-Pro-
gramms, um aktuelle Informationen zielgerichtet weitergeben zu kénnen, zu-
standig: alle

* Teamtreffen: Pro Woche 1,5-2 Stunden

= Psychologische Beratung fiir gefliichtete Studierende und Teilnehmende des
Welcome-Programms, zustandig: J. Apell

= Supervision: Pro Woche 1 Stunde, Besprechung schwieriger Beratungsfille, zu-
standig: J. Apell

Ein zentrales Tool fiir die Zusammenarbeit sowohl innerhalb des Sprechstundenteams
als auch mit den anderen Welcome-Bereichen war das von uns ins Leben gerufene Wel-
come-Wiki.
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bereiche ¥ Kalender  Erstelen -

Sten B @ # Bearbeiten
Welcome@FUBerlin

@ seten
9 Bog

© Kalender

Welcome@WBérlig
—

Uber die Eingangsseite teilten wir aktuelle Informationen, beispielsweise Hinweise zu
Deutschkursangeboten anderer Hochschulen oder beruflicher Qualifikationsmafinah-

men.

SETENHIERARCHIE Die nebenstehende Seitenhierarchie zeigt die

» Welcome@FUEerlin: Angebote fir Geflichtete . N . I o e .
- weiteren Informationen, die wir im Wiki bereit-

* Kontaktdaten und Zustdndigkeiten

stellten. Auflerdem nutzten wir das Wiki zum

» Bewerbung an der FU Berlin

> Weiterfahrende Informationen Festhalten unserer Aufgaben, sammelten dort

R R A R fur das wéchentliche Teamtreffen Themen und
* Anwesenheiten o .
nutzten das Wiki zum Protokollieren der Treffen.

* Backoffice und Ansprechpersonen

~ Internes

Organigramm und Zustandigkeiten: Welcome Berat

Themen fir das Teamtreffen

Checklisten und Anleitungen

E-Mail Bausteine

Statistik Sprechstunde 2021

Protokolle

Gaststudium 505221

Studentisches Tutorium

Interne Weiterbildung

Themenliste Intervision

Projekt “Evaluation und Transfer Welcome-5Sprechst)
* lahresplanung: Welcome Beratung und Informatior
* |nfo-Veranstaltungen Prasentationen
* Informationsmaterial
v Anleitung zum Wiki

* wichtige Termine (Fristen, Prafungen, Veranstaltungen)

Evaluation der Zusammenarbeit und notwendiger Strukturen fur in-
ternationale Studierende

Im Zuge des Transferprojekts fiihrten wir Interviews mit Personen aus den Bereichen Be-
werbung und Zulassung, Info-Service Studium, Allgemeiner Studienberatung und ERG
Universititsservice GmbH durch, um die Zusammenarbeit zu evaluieren und Leitlinien
fur eine kiinftige Beratung flir internationale Studierende zu identifizieren.

Die Riickmeldungen ergaben, dass die Zusammenarbeit mit den anderen Bereichen gut
funktionierte und die Welcome-Sprechstunde als ein selbstindig arbeitender Bereich
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wahrgenommen wurde, der seine Funktion eigenstindig erflillte. Hervorgehoben wurde
von einem Gesprachspartner das hohe Engagement des Sprechstundenteams, ,,das Beste
fur die Ratsuchenden rauszuholen®. In Bezug auf die Kommunikation wurde von einigen
Gesprichspartner*innen gesagt, dass noch starkere Absprachen und ein regelmafSigerer
Austausch wiinschenswert gewesen wiren. Dies ist ein wichtiger Hinweis in Bezug auf

It(

die Etablierung eines neuen Bereichs ,Information und Beratung International®, da ein
regelmifliger Austausch mit anderen Bereichen wie Bewerbung und Zulassung, Info-
Service Studium, Allgemeine Studienberatung, Psychologische Beratung und Studieren-
denmobilitit von Anfang an mitgedacht werden kann und sollte. Wahrend der Dauer des
Welcome-Programms gab es zwar einen Jour Fixe, jedoch fand dieser nur etwa alle zwei
Monate statt, was flr arbeitsbezogene Absprachen nicht ausreicht. Auferdem waren an
diesem nur die unmittelbar mit dem Welcome-Programm befassten Bereiche beteiligt.
Ein weiterer Jour Fixe mit den Bereichen im SSC wire hilfreich gewesen. Es gab zwar eine
starke Anbindung an die Allgemeine Studienberatung durch die gleichzeitige Tatigkeit
Sarah Hostmanns in der Studienberatung, aber ein routinierter Termin bzw. ein routi-
nierter Informationsaustausch mit Kolleg*innen der Allgemeinen Studienberatung und
des Info-Service Studium wire sicherlich nutzbringend gewesen. Die Information tiber
Neuigkeiten des Programms erfolgte gréfitenteils bei den Teamsitzungen der Allgemei-
nen Studienberatung, per E-Mail an alle Beschiftigte der Zentraleinrichtung und in un-
regelmifiigen Abstdnden bei Dienstbesprechungen des Info-Service.

Die Interviewpartner*innen wurden ebenfalls gefragt, welche Konsequenzen der Wegfall
der Welcome-Sprechstunde fuir sie hatte und hier zeigte sich, dass die Konsequenzen
besonders deutlich gesptirt wurden, als im Friihjahr 2022 der Krieg in der Ukraine begann
und damit die Anfragen von gefliichteten Studieninteressierten wieder zunahmen. Um
den Info-Service Studium und die Allgemeine Studienberatung zu unterstiitzen, erstell-
ten wir wahrend unseres Transferprojekts eine digitale Version unseres Flyers mit Infor-
mationen fiir Gefliichtete und halfen bei Informationsveranstaltungen fiir Gefliichtete aus
der Ukraine.

Zu der Frage, was internationale Studieninteressierte und Studierende ihrer Erfahrung
nach an Information und Beratung benétigen, nannten unsere Interviewpartner*innen
dhnliche Faktoren, darunter insbesondere eine individuellere Betreuung als sie derzeit
moglich ist. Hierzu sagte der Studienberater Sebastian Mebes: ,Internationale Studie-
rende benétigen meiner Ansicht nach Ansprechpartner:innen auf Augenhéhe, die sich im
Idealfall etwas mehr Zeit nehmen kénnen, um beim Studium in einem fiir sie nicht ver-
trauten Studiensystem (und Studienland) ein Stiick weit an die Hand genommen zu wer-
den. Das studentische Team von Welcome@FUB hat diesen Service fiir einen Ausschnitt
dieser Studierendengruppe sehr gut leisten kénnen. Wiinschenswert wire es, wenn alle
internationalen Studierenden auf diese Art von Anlaufstelle zuriickgreifen kénnten.“ Die
Info-Service-Koordinatorin Luisa Neumann berichtete, dass sich einige internationale
Studierende eine ,individuellere Betreuung und Unterstlitzung wiinschen bzw. benéti-
gen, vor allem in Bezug auf den Bewerbungsprozess und die Studienorganisation am
Anfang des Studiums.“ Hervorgehoben wurde auch die besondere Situation, in welcher
internationale Studierende sich befinden, u.a. durch Visumsbestimmungen, die zu
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eingeschrankten Arbeitsméglichkeiten und héherem Druck beziiglich der Regelstudien-
zeit flihren. Auch das hiufig fehlende Grundverstandnis fiir das deutsche Bildungs- und
Hochschulsystem und die universitdren Strukturen wurde als ein Problem genannt, wel-
ches zu Missverstandnissen fiihren kann.

Auf die Frage, ob die bisherigen Unterstiitzungsangebote fiir die Belange internationaler
Studierende ausreichen oder ob mehr oder andere Strukturen benétigt werden, antwor-
teten unsere Interviewpartner*innen, dass die bestehenden Strukturen nicht ausreichen.
Vida Kaluza, Leiterin der Bewerbung und Zulassung, hebt in diesem Zusammenhang
hervor, dass es nach 2015 sinnvoll war, gesonderte Beratungsstrukturen fiir Gefliichtete
anzubieten, es jetzt aber an der Zeit sei, Unterstiitzungsstrukturen fiir internationale Stu-
dierende aufzubauen, die sich an alle internationalen Studierende richten und nicht nur
an eine Teilgruppe. Wichtig sei in diesem Zusammenhang auch, das deutsche Universi-
tatssystem zu erldutern und zu vermitteln, dass sowohl wihrend der Bewerbungsphase
als auch wihrend des Studiums eine hohe Selbstindigkeit von Studierenden gefordert
ist.

Die Interviews stlitzen unseren Eindruck, dass es ein richtiger Schritt ist, die Beratung
und Unterstiitzung flir internationale Studierende auszubauen — so wie es nun mit der
Etablierung einer ,Information und Beratung International® in der ZE Studienberatung
und Psychologische Beratung geplant ist. Ebenso ist die Einbettung der Beratung fiir in-
ternationale Studierende in die Allgemeine Studienberatung sinnvoll, da hier Synergien
entstehen und genutzt werden kénnen sowie eine optimale Informationsweitergabe ge-
wiahrleistet ist.

Sarah Hostmann
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Beratungsangebote der Welcome-Sprechstunde

In diesem Kapitel dokumentieren und evaluieren wir die persénliche Beratung, die vor
Ort im Studierenden-Service-Center und wihrend der Pandemie digital per Videoge-
spriach und Telefon stattgefunden hat. Hinzu kommt die Evaluation der Bearbeitung von
Anfragen per E-Mail, welche Isabel Benker und Saskia Huppertz durchgefiihrt haben. Ju-
dith Apell, die von September 2019 bis zum Projektende als Psychologische Beraterin in
unserem Projekt beschiftigt war, beschreibt im Schlussteil dieses Kapitels die Grundziige
der psychologischen Beratung.

Personliche Beratung und Information in der Welcome-Sprech-
stunde

Im Zeitraum vom Februar 2017 bis zur Einstellung im Juni 2021 erhielten knapp 3000
Gefliichtete vertiefende Informationen und Erstberatung in der Welcome-Sprechstunde.
Bei den Themen dominierten Fragen zum Programm Welcome@FUBerlin und zum Be-
werbungsprozess fiir das Fachstudium. Das Sprechstundenteam erlduterte in diesem Zu-
sammenhang hdufig das Studiensystem in Deutschland, die Voraussetzungen fiir den
Hochschulzugang und das Studienangebot der FU Berlin. Oftmals begann ein Gesprich
mit offenen Fragen wie z.B. ,,Wie kann ich in Deutschland an die Uni kommen, was muss
ich machen?* Wenn es zu einer Bewerbung kam, unterstiitzte das Team bei Unklarheiten
beziiglich des Bewerbungsformulars und der einzureichenden Dokumente und erliuterte
die Riickmeldungen, die Bewerber*innen wihrend des Bewerbungsprozesses erhielten
und die nicht immer leicht verstindlich waren. Zu den Standardanfragen gehérten auch
Fragen nach der Weiterfuhrung eines unterbrochenen Studiums im Heimatland.

Wie auf der untenstehenden Grafik zu sehen ist, war die Hochphase der Beratungstitig-
keit jahrlich wihrend der Sommermonate, also im Sommersemester. Dies lag zum einen
an den Bewerbungszeitrdumen fiir grundstindige und weiterfiihrende Studienginge,
zum anderen daran, dass im Juni in der Regel die Bewerbungsfrist fiir die Deutsch- und
Vorbereitungskurse des Programms Welcome@FUBerlin endete und im Vorfeld sowie
im Anschluss grofler Beratungsbedarf bestand.
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Anzahl der Beratungsgesprache in der
Welcome-Sprechstunde pro Semester

600
500

400

300

20

“’ I I
N

WiSe SoSe 17 WiSe SoSe 18 WiSe SoSe 19 WiSe SoSe 20 WiSe SoSe 21
16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

o

o

In den 4 Jahren und 5 Monaten, in welchen die Welcome-Sprechstunde Beratung anbot,
fanden 3000 Beratungsgespriche statt, was im Schnitt 67 Gespriache im Monat macht.
Der in der Grafik zu sehende saisonale Unterschied zeigt, dass der Durchschnitt in den
Sommermonaten héher, in den Wintermonaten niedriger war. Die Gespriche hatten
durchschnittlich eine Linge von etwa 40 Minuten. Dies zeigt deutlich den hohen Infor-
mationsbedarf, den Gefliichtete (und internationale Studierende) bei Fragen rund um Be-
werbung und Studium haben. Wihrend der Info-Service Studium allgemeine Anfragen
von Gefliichteten problemlos beantworten kann, konnte er eine solche zeitaufwindige
Erstberatung nicht leisten. Hier setzte die Welcome-Sprechstunde an: Ziel war es, Ge-
flichteten die wichtigsten Informationen zu vermitteln, um ihnen eine fundierte Ent-
scheidung zu ermdglichen. Das bedeutete unter anderem, die Grundlagen des deutschen
Studiensystems und der Studienorganisation zu erldutern sowie lber organisatorische
Schwierigkeiten zu sprechen. Es zdhlten auch Themen dazu, die nicht direkt mit dem
Studium zu tun hatten, beispielsweise Fragen zur Kinderbetreuung, Probleme mit An-
fahrtswegen aus Brandenburg, Umzug nach Berlin, Deutsch lernen im Alltag oder wie
man Fuf fassen kann in Deutschland.

In der Praxis zeigte sich, dass die Grenzen zwischen ,,Informationsvermittlung” und ,,Be-
ratung® fliefend waren. Wenn in der Sprechstunde nicht alle Fragen abschliefend beant-
wortet werden konnten, wurde entweder Riicksprache mit dem Backoffice gehalten oder
dorthin verwiesen. Das betraf neben dem Bereich Bewerbung und Zulassung besonders
die Allgemeine Studienberatung, an welche das Sprechstundenteam komplexe Bera-
tungsfille verwies und welche von vielen Ratsuchenden in Anspruch genommen wurde.
Jedoch gab es ebenso viele Ratsuchende, die es bevorzugten, sich ausfuihrlich in der Wel-
come-Sprechstunde informieren und beraten zu lassen, da sie sich dort gut aufgehoben
fuhlten. Dies lag sicherlich daran, dass das Team eine hohe interkulturelle Kompetenz
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aufwies und durch eigene Erfahrungen als internationale Studierende einen guten Zu-
gang zu unserer Zielgruppe fand. Das Sprechstundenteam erfiillte diese Arbeit mit hoher
Kompetenz und Freude. Herausfordernd war der Umgang mit schwierigen Beratungsfal-
len, beispielsweise wenn Ratsuchende von ihren traumatischen Erlebnissen berichteten.
Hier zeigen sich also die Vor- und Nachteile einer ,peer-to-peer“-Beratung: Schneller
Kontaktaufbau und eine gute Gesprichsatmosphare einerseits, Umgang mit belastenden
Situationen, fuir die keine beraterische Ausbildung erfolgt ist, andererseits. Unsere L&-
sung bestand darin, dass die seit September 2019 bei uns beschiftigte psychologische
Beraterin Judith Apell eine wichentliche Supervision fiir das Sprechstundenteam anbot
(siehe untenstehenden Kapitel zur psychologischen Beratung). Die Supervision war seit-
dem ein integraler Bestandteil unserer Arbeit und half dabei, mit belastenden Situationen

umzugehen.

Das notwendige Fachwissen fiir die Beratung eignete sich das Sprechstundenteam in
Schulungen (Teilnahme an Schulungen des Info-Service sowie zusitzliche eigene Schu-
lungen) und durch die fachliche Begleitung der Sprechstundenleitung an.

Bei einem teaminter- Wichtige Kompetenzen bei der Beratung von Gefliichteten
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Extra Geduld

Besonderheiten  der *  Yorstnans
Welco me- S p rech _ Initiative Uopekepemmason *

stunde  erarbeiteten

wir, welche Kompeten- o
zen bei der Beratung
von Gefllichteten be- Ledenacha,

die anderen
zu helfen

sonders wichtig sind.

. . Al *"ﬂ
In der Grafik ist das di- LR -
gitale Whiteboard zu - . ”‘ﬁm";:"'i Flexibilitat Gedmd" *
sehen, auf welchem &
die in einem Brainst- - ¥ ?om‘

sein

febsite und
Flyer LA

orming entwickelten
Kompetenzen zu se-

Teamwork

hen sind. Diese Kom-

mehrsprachige

petenzen wurden an- o

schlieffend nach Wich-

tigkeit gepunktet und

diskutiert. Als zentral betrachten wir aus unserer Praxiserfahrung heraus folgende Kom-
petenzen: Empathie, Zuhdren kénnen, Ausdauer, Geduld, Initiative/Engagement/Leiden-
schaft und die Fahigkeit, klare und prazise Antworten zu geben, ohne dabei falsche Hoff-
nungen zu wecken und ohne Ratsuchende durch zu knappe Antworten vor den Kopf zu
stoflen. Hinzu kommen interkulturelle Kompetenz und kommunikative Fihigkeiten wie
die Gestaltung eines strukturierten Gesprichs mit passgenauer Informationsvermittiung.
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Die Frage, wie sich interkulturelle Kompetenz konkret zeigt, erarbeiteten wir in dem
Workshop ebenfalls und veranschaulichten es auf der folgenden Grafik.

Was genau bedeutet interkulturelle Kompetenz? Was bedeutet eurer Hintergrund als (internationale) Studiernede?
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Sarah Hostmann

Beratung und Information per E-Mail

Da die Arbeit mit dem E-Mail-Postfach einen wichtigen Bestandteil der Welcome-
Sprechstunde ausmachte, haben wir im Rahmen des Projekts den E-Mail-Verkehr
mit Hilfe einer quantitativen Auswertung untersucht. Im Folgenden soll ein Uber-
blick tiber die Bearbeitung des Postfachs gegeben werden, ebenso wie tber die
durchgefiihrte Evaluation. In dem Zusammenhang beschreiben wir zunichst,
welche Merkmale das Postfach charakterisierten und wie es betreut wurde. Dann
legen wir unsere Evaluation inklusive der Ergebnisse dar. Anschlieflend folgt ein
Fazit unserer Uberlegungen und ein Ausblick darauf, wie man in Bezug auf wei-

tere Untersuchungen vorgehen kénnte.
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Das E-Mailpostfach beratung@welcome.fu-berlin, das seit September 2017 vom

Sprechstunden-Team betreut wurde, erreichten bestindig Nachrichten verschie-
dener Art: Zum einen gingen dort die Anfragen gefliichteter und internationaler
Ratsuchender ein. Zum anderen lief ein Teil der schriftlichen Kommunikation des
Sprechstunden Teams mit anderen Bereichen des Programms Welcome@FUBer-
lin und der Freien Universitat Berlin dariiber ab (zusitzlich zur Kommunikation
uber die Postficher der Mitarbeitenden). Ebenso trafen dort allgemeine und or-
ganisatorische Information aus den Bereichen Verwaltung, Zulassung und der
Zentraleinrichtung Allgemeine und Psychologische Beratung ein. Weiterhin er-
hielten wir Newsletter, Einladungen und Benachrichtigungen von aufleruniversi-
taren Stellen, die sich mit ihrem Inhalt sowohl an gefliichtete Menschen richteten

als auch an diejenigen, die in der Beratung mit gefliichteten Menschen titig sind.

Dies bedeutet, dass bei der Organisation des Postfachs anfangs die Kategorisie-
rung der E-Mails stand, denn die Nachrichten bedurften entsprechend der Ein-
ordnung einer unterschiedlichen Abarbeitung. Im Verlauf der vier Jahre haben wir
unser Verfahren dazu stetig weiterentwickelt und mit Blick auf Praktikabilitit ver-
sucht zu optimieren: Zuerst wurden die Nachrichten nach griindlichem Durchse-
hen mit farblichen Markierungen versehen, um die weiteren Arbeitsschritte
kenntlich zu machen. Diese beinhalteten unter anderem, dass wir Angebote oder
Informationen (zu Deutschkursen, Ausbildungen, Workshops, zu verschenkende
Gegenstande usw.) aueruniversitarer Stellen herausgefiltert haben. Wissenswer-
tes, das an alle weitergegeben werden sollte, haben wir im Welcome-Wiki hinter-
legt oder besprochen. Weiterhin haben wir fiir diese Anfragen markierte Ordner
im Postfach eingerichtet, in welchen man den Inhalt bei Bedarf nachsehen konnte.
Benachrichtigungen aus anderen Abteilungen des Projekts und der Hochschule
(Bewerbung Studium, Bewerbung Welcome-Kurse, Finanzierung, CampusCard
usw.) wurden ebenso gehandhabt, wichtige Information haben wir im Postfach
sichtbar gemacht und ins Wiki eingepflegt und besonders Dringliches haben wir
zudem bei personlichen Treffen besprochen. Eine Herausforderung dabei war,
diese Menge an Information nach Wichtigkeit und Aktualitdt auf eine Weise zu
verarbeiten, dass sie tiber unterschiedliche Kanile zielgerichtet an Ratsuchende
weitergegeben werden konnte. Des Weiteren kamen Absprachen des Sprechstun-
denteams zu Arbeitsablaufen im Postfach an, sowohl untereinander (als Ergin-
zung zu unseren persénlichen Absprachen) als auch mit anderen Bereichen des
Projekts oder der Universitit, insbesondere mit dem Administrationsteam des
Programms. Diese betrafen vor allem Vereinbarungen zu Organisatorischem (Be-
werbung Welcome-Kurse, Infoveranstaltungen usw.) sowie zu den Nachrichten
der Ratsuchenden und wurden je nach Situation entweder an das Team weiterge-
tragen oder individuell verarbeitet. Hand in Hand damit gingen die E-Mails der
Welcome-Teilnehmenden, Studieninteressierten und Studierenden, welche
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letztlich das Postfach ausmachten. Auch bei diesen Nachrichten waren unter-
schiedliche Vorgehensweisen zu beachten, je nach Art der Anfrage (Informations-
vergabe, Organisatorisches, Beschwerden etc. oder mehreres zugleich). Bearbeitet
haben wir sie wie folgt: Zunichst einmal mit Hilfe von vorgefertigten oder mit
individuellem Text versehenen Bausteinen (zur Information) oder mit freiem Text
(z.B. bei Organisatorischem oder nach Recherche zu Themen, die auflerhalb des
Kompetenzbereiches lagen). Des Weiteren war es bei den Anfragen, die tber all-
gemeine Anliegen hinausgingen oder Organisatorisches beinhalteten, in der Re-
gel vonnéten, Information bei unterschiedlichen Bereichen einzuholen bzw. Ab-
sprachen zur Vorgehensweise zu treffen, sowohl mit den anderen Abteilungen
(diese erfolgten tiber das Postfach, aber oftmals auch iiber die Postficher der Mit-
arbeitenden, telefonisch und manchmal persénlich) oder auch untereinander.
Dies war z.B. der Fall, wenn es Probleme mit einer eingereichten Bewerbung bei
uni-assist gab oder Riickfragen zur Bewerbung bei den Welcome-Kursen entstan-
den und ebenso, wenn jemand Schwierigkeiten in einem Kurs hatte und diesen
wechseln wollte.

Die E-Mails der Ratsuchenden haben wir im Rahmen der Evaluation im Sinne
einer quantitativen Auswertung genauer untersucht. Dariiber soll im Folgenden

ein kurzer Uberblick gegeben werden.

Unser Vorgehen war wie folgt: Zunachst haben wir uns durch griindliches Aufar-
beiten des Postfaches einen Eindruck davon verschafft, welche Erkenntnisse sich
durch die Erhebung erzielen lassen kénnten. Daraufhin haben wir die weitere Vor-
gehensweise festgelegt. Bei der Auswertung wollten wir die Merkmale der Anfra-
gen untersuchen (Thema, Sprache, Zielgruppe, wiederkehrende Person ja/nein,
Anfrage gel6st ja/nein), den Charakter der Anfragen (Information, Organisation,
,Problemldsung’ 0.4.), sowie Umfang und Komplexitit. Aulerdem haben wir er-
mittelt, inwiefern die einzelnen Beschiftigten des Sprechstundenteams bei einer
E-Mail involviert waren bzw. ob auch andere Bereiche des Projekts hinzugezogen
wurden (Weiterleitung und Riicksprache). Wir haben einen speziellen Fokus auf
die Entwicklung wihrend der Dauer der Welcome-Sprechstunde gelegt. Dafiir ha-
ben wir uns einen gleichbleibenden Monat tiber den gesamten Zeitraum ange-
schaut. Wir haben uns fiir den Februar entschieden, da dies ein Monat ist, in dem
alle Themen, die uns erreichten, in einer Anzahl vertreten sind, die ungefihr den
Jahresdurchschnitt reprisentieren. Im Anschluss haben wir mit Hilfe eines von
uns erstellten (und mehrmals getesteten) Fragebogens die Daten erhoben und im
Anschluss visualisiert.

Die Ergebnisse zeigen u.a. Folgendes: Bei Betrachtung der Themen der Mailkon-
takte wird zu einer groflen Bandbreite deutlich, von allgemeinen Fragen zum Stu-
dieren in Deutschland bis zu konkreten Nachfragen zur Weiterfuihrung des
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Studiums, zur Studienfinanzierung oder auch Deutschkursen. Die Verteilung in
den einzelnen Jahren schwankt, doch ist erkennbar, dass die Anfragen zur Bewer-
bung dominieren, dicht gefolgt von Deutschkenntnissen und Allgemeinem zum
Studium in Deutschland. Alles drei Themengebiete, die zu den Bereichen der Wel-
come-Sprechstunde gehéren. Im Gegensatz dazu ist das Thema Finanzierung
sehr selten aufgetaucht. Die Anfragen scheinen also im GrofSteil an die richtige
Stelle zu gehen, was sich auch durch die (geringen) Anzahl an Weiterleitungen

zeigt.

Themen der Mailkontakten
im Febraur der Jahre 2018 - 2021
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Im Besonderen wird aus der kurzen Analyse sichtbar, dass die Anfragen in den
letzten beiden Jahren komplexer und umfangreicher (mehr Mailkontakte) wurden
im Vergleich zum Beginn des Projekts. Die Komplexitat haben wir dabei wie folgt
erhoben: 1 galt fiir Anfragen, fiir die zur Bearbeitung ein Baustein eingesetzt
wurde, 2 bei Anfragen, die Recherche oder Nachfragen/Absprachen erforderten, 3
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vergaben wir flir Anfragen, durch die erweiterte Organisationsaufgaben entstan-
den oder die thematisch komplex waren und die héchstverwendete Zahl 4 wurde
angewendet auf Anfragen, die tiber mehrere Wochen aktiv waren, zu unterschied-
lichen Themen, die jeweils viel Organisation und Absprachen erforderten. 5 hitten
wir vergeben fiir Beschwerden oder dhnlichen Anliegen. Parallel zum Ansteigen
der Komplexitit gab es jedoch keine nennenswerten Veranderungen im Weiter-
leiten der E-Mails an andere Bereiche. Eine Erkenntnis, die man vorsichtig aus
dieser Entwicklung schlielen kénnte, ist, dass es zu einer héheren Fertigkeit und
Eigenstindigkeit bei der Bearbeitung der Anliegen von Seiten des Sprechstunden-
teams gekommen sein kdnnte.

Umfang der Anfragen/ Komplexitat
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Um aber aussagekriftigere Resultate zu erhalten, wire nun ein denkbarer nachster
Schritt, die Untersuchung zu vertiefen, um mégliche Zusammenhiange herauszu-
arbeiten z.B. die Priifung, ob bestimmte Themen mit anderen Merkmalen wie
Komplexitdt und Anzahl der Mailkontakte korrelieren. AufSerdem kénnte durch
einen erweiterten Zeitraum die ,,gefiihlte” Saisonalitit der aufkommenden The-
men bestatigt werden, um somit gezielt Bediirfnisse zu antizipieren und beispiels-
weise im Jahresplan entsprechende Angebote noch passender zu etablieren.
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Wir haben auflerdem beobachtet, dass bestimmte Abliufe der Bearbeitung der
Mailanfragen nicht sichtbar gemacht werden konnten: Zum einen war es schwie-
rig, den organisatorischen Aspekt, der hinter vielen Nachrichten stand, in vollem
Umfang zu erfassen, da bei diesen oftmals miindliche oder schriftliche Abspra-
chen auferhalb des Mail Threads erfolgten, die durch das Ablesen im Nachhinein
nicht nachvollzogen oder zugeordnet werden konnten. Weiterhin haben wir zwar
die Sprachen erfasst, in der die schriftliche Kommunikation erfolgte, jedoch wird
die Herausforderung in Bezug auf die Vermittlung von Information bei unter-
schiedlichen Sprachkenntnissen nicht sichtbar.

Insgesamt mussen flir eine zukiinftige Datenerhebung der Mailkontakte vorab
klare Skalen und Definitionen vereinbart werden, um eine spitere Analyse sinnvoll
zu ermdglichen. Zum einen um die relevanten Informationen zu erfassen und
zum anderen, um den Bias einer subjektiven Einschitzung (bspw. bei der Kom-
plexitdt) zu minimieren. Als Ergdnzung einer Mailanalyse wire auch das Einholen
von Feedback der Ratsuchenden denkbar. Ebenso kénnten auch andere Katego-
rien des Postfachs ausgewertet werden, besonders das Thema Wissenstransfer

und interne Informationsvergabe wiaren hierbei erginzend zu nennen.

Abschlieflend zeigt sich, wie spannend eine solche Ausarbeitung der Arbeitsstruk-
turen ist, auch wenn es sich wie bei uns nur um eine ,Voruntersuchung® handelt.
Einerseits lieR sich dadurch nicht nur ein sehr informativer Uberblick iiber das
Postfach erstellen, sondern auch erste allgemeine Erkenntnisse erzielen, die fir
kiinftige Projekte interessant sind (z.B. die Themenvielfalt, Kommunikationsspra-
chen, Abgrenzung zu anderen Bereichen, Einbeziehung der Mitarbeitenden des
Teams oder anderer Bereiche). Wir denken, dass unsere Untersuchung bereits
zeigt, dass sich die Ergebnisse einer Evaluation nutzbringend fiir die Entwicklung
und Qualititssicherung der Arbeitsstrukturen einsetzen lassen. Dies erscheint uns
gerade dann wichtig, wenn es, wie in der Welcome-Sprechstunde, zu einer grofien
Diversitit an Anfragen kommt, die bei der Bearbeitung eine differenzierte und

sorgsame Herangehensweise erfordern.

Isabel Benker, Saskia Huppertz

Psychologische Beratung

Im Folgenden schildere ich meine Eindriicke aus der Beratungsarbeit im Projekt Wel-
come@FUBerlin, in dem ich vom 01.09.2019 bis Projektende am 30.06.2021 psychologi-
sche Beratungsgesprache mit Projektteilnehmenden gefiihrt sowie eine fallbezogene
Teamsupervision fiir das Team der Welcome-Sprechstunde angeboten habe. Die psycho-
logischen Beratungsgesprache fanden eingebunden in die Abldufe der Psychologischen
Beratungsstelle der Freien Universitat statt, wo ich auch Beratungsgesprache mit regular
eingeschriebenen (oft internationalen) Studierenden gefiihrt habe (d.h. Nutzung der be-
stehenden Terminvergabestrukturen, Méglichkeit zu kollegialer Intervision).
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Von den Ratsuchenden geduferte Bedarfe. In der Mehrheit der Fille bestand zundchst
ein Wunsch nach Unterstiitzung im Umgang mit Schwierigkeiten im Lernalltag, im Be-
sonderen bei der Priifungsvorbereitung, z.T. auch bei der Nachbereitung der Unterrichts-
inhalte. Dies ersteckte sich von Schwierigkeiten im Zeitmanagement und Unerfahrenheit
mit Lerntechniken bis hin zu Motivationsproblemen (z.B. Frustration, wenn ein bereits
erreichter Studienabschluss nicht anerkannt wurde), bis hin zu krankheitswertiger Symp-
tomatik. Diese zeigte sich bei den haufig sehr leistungsbezogenen Ratsuchenden v.a. in
Konzentrations- und Schlafbeschwerden, stressinduzierten gastro-intestinal und
Schmerzbeschwerden sowie ausgeprigter Priifungsangst. z.T. berichteten die Ratsuchen-
den zusitzliche Belastung durch Arbeit und familidre Verpflichtungen (Kinder, Pflege von
Angehérigen). In mehreren Féllen ergab sich ein Verdacht einer posttraumatischen Be-
lastungssymptomatik (Alptraume, Hyperarousal, psychosomatische (Schmerz-)Beschwer-
den), selten lagen bereits Vordiagnosen vor. In einem Fall fand eine Begleitung nach einer
Krebserkrankung statt.

Psychologische Einzelberatung und Verweispraxis. In der Mehrheit der Fille fanden
tber einen ldngeren Zeitraum Beratungsgesprache statt (1 — 8 Sitzungen), in denen die
Ratsuchenden ihr Anliegen darlegen und einen Auftrag an die Beratung formulieren
konnten. Die Beratungsgesprache waren in die bestehenden Abliufe der Einzelberatun-
gen in der psychologischen Beratungsstelle integriert, so dass es den Ratsuchenden frei-
stand, ob sie sich bei der Terminvereinbarung als Welcome-Teilnehmende zu erkennen
geben wollten. Teilweise wurde sich den berichteten Schwierigkeiten konkret-praktisch
genidhert (Zeitmanagement, Selbstberuhigungstechniken, Stressreduktion, Schlathygi-
ene; Moglichkeit zur Teilnahme an den Workshops der Psychologischen Beratungsstelle;
Informationen zu Mentoring und Nachhilfe u.4.), meist traten die dahinterliegenden bi-
ografischen und aktuellen familidren Themen schnell dahinter hervor (Versagensingste,
Schuldgeflihle, Verantwortung fur alternde Eltern u.a.). Bei entsprechender Indikation er-
folgte bei Einverstindnis der Ratsuchenden ein Weiterverweis in spezialisierte (trauma-)
therapeutische Angebote (Gruppen- und Einzeltherapie, z.T. extern, z.T. auch FU-Intern
im Rahmen eines Forschungsprojekts). In anderen Fillen waren die Ratsuchenden bereits
aus psychotherapeutischen Vorbehandlungen gut informiert und wiinschten sich explizit
einen rein studienbezogenen Fokus der Beratung. Einige wenige Personen lehnten einen
Weiterverweis trotz deutlicher Therapie-Indikation ab, konnten jedoch die psychologische
Beratung fiir einige Monate fur sich nutzen.

Fallbezogene Teamsupervision. Ab Mirz 2020 fand zunichst zweiwdchentlich, ab Ende
April 2020 bis Projektende wéchentlich eine gemeinsame, psychologisch supervidierte
Fallbesprechung statt, in der herausfordernde Interaktionsdynamiken mit Ratsuchenden
im Rahmen der Welcome-Sprechstunde besprochen und reflektiert werden konnten.
Wichtige Themen waren z.B. Auftragsklirung und Abgrenzung, Einfluss von Trau-
masymptomatik auf Gedéchtnis und Konzentrationsfihigkeit, Umgang mit Schuld- und
Hilflosigkeitsgefiihlen gegeniiber Ratsuchenden, aber auch die Begleitung der Umstel-
lung der Beratungsangebote unter Pandemiebedingungen (Schwierigkeiten und Chan-
cen von Video- und Telefonberatung). Neben seiner Funktion zur Psychohygiene und
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Starkung der Zusammenarbeit im Team bot dies auch eine Gelegenheit zum Weiterver-
weis Ratsuchender in die Einzelberatung.

Abschlussbemerkungen. Die Beratungsfille innerhalb des Welcome-Programms haben
sich als gut in die bereits bestehende psychologischen Versorgungstrukturen der Freien
Universitdt integrierbar herausgestellt, wobei Lern- und Priifungsthemen meist als Tiir-
6ffner dienten. Deutlich wurde auch, dass es Widerstinde gab, die sich m.E. auch aus
Sorge vor Pathologisierung ergaben. Aus psychologischer Beratungsperspektive erfiillte
die Welcome-Beratung eine zentrale Outreach-Funktion, indem die Teilnehmenden
niedrigschwellig und respektvoll auf weitere Beratungsangebote aufmerksam gemacht
werden konnten.

Judith Apell

Gaststudium fuir Gefliichtete

Das Gaststudium war ein Angebot des Programms Welcome@FUBerlin fuir Gefliichtete.
Hier hatten gefllichtete Studierende und Studieninteressierte die Méglichkeit, nach Ab-
sprache und mit Zustimmung der jeweiligen Dozent*innen, Lehrveranstaltungen der
Freien Universitdt Berlin zu besuchen und ggfs. einen Leistungsnachweis zu erbringen.
Das Ziel des Gaststudiums war es, gefliichteten Studieninteressierten einen Einblick in
das deutsche Hochschulsystem zu gewahrleisten, so beispielsweise verschiedene Studi-
enginge auszuprobieren und den Alltag des Studierens kennenzulernen. Des Weiteren
war es moglich, sich im Gaststudium erbrachte Priifungsleistungen spater bei der Auf-
nahme eines entsprechenden Studiums anrechnen zu lassen. Da wir das Gaststudium
gezielt auf die Interessen zukiinftiger Studierender abgestimmt haben, wurde das Ange-
bot von den Teilnehmenden rundum positiv aufgenommen. Im Folgenden soll ein kurzer
Uberblick tiber den Aufbau sowie die internen Abliufe des Gaststudiums gegeben wer-
den.

Das Gaststudium des Programms Welcome@FUBerlin war von 2015 bis 2021 aktiv. Zu
Beginn des Projekts war das Weiterbildungszentrum der Freien Universitit Berlin fir die
Koordination des Gaststudiums zustindig. Da sich zeigte, dass begleitend ein hoher Be-
ratungsbedarf entstand, iibernahm die Welcome-Sprechstunde ab dem Wintersemester
2016/17 die Koordination und die Betreuung der Gaststudierenden. In diesem Zeitraum
haben 206 Menschen am Gaststudium teilgenommen. Die Voraussetzung fiir die Teil-
nahme war eine Hochschulzugangsberechtigung in Deutschland, der Gefliichtetenstatus
und Deutsch- oder Englischkenntnisse mindestens auf dem Niveau B1. Die Anmeldungs-
frist war jeweils auf ca. einen Monat bis kurz vor Vorlesungsstart festgesetzt. In dieser Zeit
konnten sich interessierte Menschen bei uns melden. Wir haben sie per E-Mail, in Bera-
tungsgesprachen oder bei Informationsveranstaltungen tiber den Aufbau des Gaststudi-
ums aufgeklirt und anschliefend bei der Kursauswahl unterstiitzt. Daraufhin haben wir
die Dozierenden der betreffenden Lehrveranstaltungen kontaktiert und die Teilnahme
besprochen. Nach erfolgreicher Absprache sowie Einrichtung eines universitdren Gastac-
counts, mit dem der Zugriff auf notwendige Lehrmaterialien gesichert war, konnten Teil-
nehmende die ausgesuchten Kurse absolvieren. Bei Fragen und Unsicherheiten, die im
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Laufe des Semesters auftraten, hatten unsere Teilnehmenden jederzeit die Méglichkeit,
uns zu befragen, individuell oder auch durch angebotene Veranstaltungen. Am Ende des
Semesters stellten wir auf Anfrage eine Teilnahmebescheinigung aus und von Dozieren-
den erhielten die Gaststudierenden ggf. einen Nachweis lber die erbrachten Studienle-
istungen.

Um einen umfassenden Zugang zum Gaststudium zu ermdglichen, haben wir auf eine
Reihe automatisierter Abldufe innerhalb des Anmeldeverfahrens gesetzt. Daher haben wir
neben intensiver Beratung der Interessierten auch gezielt informative Medien zur Ver-
mittlung der Grundlagen des Angebots verwendet: Wir haben unter anderem Prasenz-
und Online-Veranstaltungen mit Information zur Anmeldung und zum Studium durch-
geflihrt, Informationsblatter auf Deutsch und Englisch mit einer Schritt-fuir-Schritt-An-
leitung zur Anmeldung verfasst, Q&As angefertigt und ein Erkldrvideo zur Benutzung des
Vorlesungsverzeichnisses erstellt, mit dem Ziel, den Interessierten den Zugang so einfach
wie méglich zu gestalten. Da die Anliegen sowohl der Teilnehmenden als auch der Do-
zierenden bei dem Prozess meist sehr individuell waren, konnten diese Materialien je-
doch immer nur eine erste Unterstiitzung beim Anmeldevorgang bieten, im Anschluss
war oftmals noch individuelle Betreuung vonnéten. Aus diesem Grund haben wir uns
darum bemtiht, die Vorgehensweise der Anmeldung und die Begleitung wéhrend des
Semesters konstant zu verbessern und an die Bediirfnisse der internationalen Anfragen-
den anzupassen. So haben wir zum Beispiel unsere mehrsprachigen Beratungsangebote
stetig erweitert und auch das Informationsmaterial haben wir fortdauernd auf verschie-
dene Weisen visuell umgesetzt. Ebenso behielten wir im Blick, uns dabei an den Interes-
sen der Menschen zu orientieren, deren Muttersprache nicht Deutsch ist und die das
deutsche Bildungssystem vorher nicht kannten. Geholfen dabei hat, dass die meisten aus
unserem Team einen migrantischen Hintergrund haben und auch einige ihren Schulab-
schluss nicht in Deutschland absolvierten.

Das Gaststudium war ein praktisches und beliebtes Angebot fiir gefliichtete Studieninte-
ressierte, die zu dem Zeitpunkt aus unterschiedlichen Griinden keine Bewerbung auf ein
Studium einreichen konnten oder wollten, bereits ggfs. anrechenbare Leistungspunkte
zu sammeln und sich im deutschen Universitatssystem zurecht zu finden. Daher war das
Interesse immer gleichbleibend hoch. Der Ablauf des Gaststudiums bedurfte einer hohen
Informations- und Betreuungsdichte, weswegen wir durchgehend daran gearbeitet ha-
ben, unsere Prozesse den Bediirfnissen der Teilnehmenden anzupassen. In dem Zusam-
menhang ist es uns jedoch leider nicht gelungen, ein regelmifiiges Feedback zu erfassen,
weswegen wir nicht mit Sicherheit sagen kénnen, wie viele Menschen ihre Lehrveranstal-
tungen abgeschlossen haben und sie nach Aufnahme eines Studiums anrechnen lassen
konnten. Des Weiteren wire eine engere Einbindung des Welcome@FUBerlin Gaststu-
diums an die Fachbereiche der Universitdt wiinschenswert gewesen, denn obgleich wir
informativ, organisatorisch und internationalen Anliegen entsprechend breit aufgestellt
waren, bestand von Seiten der Teilnehmenden ein hoher Informationsbedarf zum detail-
lierten Aufbau und Inhalt der Studiengénge. Insgesamt wire es sehr erfreulich, wenn das
Gaststudium auf die eine oder andere Art weitergeflihrt werden wiirde, da wir zum einen
bereits gut funktionierende Strukturen geschaffen haben und es zum anderen
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internationalen Studieninteressierten eine hervorragende Méglichkeit bietet, sich an ei-
ner Universitdt in Deutschland auszuprobieren und sich auf das Studium vorzubereiten.

Im Rahmen des Projekts Evaluation und Transfer konnten wir zwei ehemalige Teilneh-
mende des Gaststudiums zu ihrer Erfahrung mit dem Angebot befragen. Beide Teilneh-
menden haben mittlerweile ein Studium aufgenommen, eine Person Politikwissenschaft
an der Freien Universitit Berlin und die andere Person Betriebswirtschaftslehre an der
HTW Berlin. Beide haben beim Besuch des Gaststudiums Veranstaltungen ausgewihilt,
die zur Fachrichtung ihrer Studiengdnge gehéren und schilderten, dass das Gaststudium
eine hilfreiche und praktikable Méglichkeit bot, sich auf ihr Studium vorzubereiten.

Die beiden Teilnehmenden haben wihrend des Gaststudiums zwei bzw. drei Kurse be-
sucht. Eine Person erhielt bei drei Anfragen zwei positive Riickmeldungen und die andere
Person erhielt bei drei Anfragen drei positive Riickmeldungen der Dozierenden. Einer der
Teilnehmenden hat seine zwei Kurse bestanden bei fast 100% Anwesenheit und konnte
sich diese spéter anrechnen lassen, die andere Person hat keinen seiner drei Kurse be-
standen, bei ca. 70% Anwesenheit. Im Rahmen der durchgefiihrten Interviews gaben
beide die Riickmeldung, dass sie das Gaststudium als sehr niitzlich empfanden. Beson-
ders die Struktur des Gaststudiums, speziell der Anmeldung, gaben sie als sehr gut und
gut organisiert an, vor allem die Infoveranstaltungen bewerteten sie dabei als sinnvoll
und informativ. Jedoch war der Aufbau des Anmeldevorgangs in ihren Augen ein wenig
komplex und auch war es trotz guter Information schwer zu entscheiden, welche Kurse
fur sie passend waren. Eine der Personen berichtete in dem Zusammenhang, dass die
Kurssuche fiir ihn schwierig war, da er den Studienaufbau der einzelnen Studienginge
und die Darstellung auf der Website als untibersichtlich empfand. Ihm stellten sich dabei
folgende Fragen: Wie funktioniert das Vorlesungsverzeichnis der jeweiligen Studien-
gange, wie sind Module aufgebaut und inwiefern sind sie aus Vorlesungen und Semina-
ren zusammengesetzt, in welchen muss welche Art Priifungsleistung erbracht werden?
Die Person wollte beim Anmeldevorgang aus dem Grund noch einen Termin mit der
Studienfachberatung vereinbaren, erklirte jedoch, dass dafuir die Zeit zu knapp war. Im
Allgemeinen als Herausforderung merkten beide ehemaligen Teilnehmenden zum Be-
such des Gaststudiums an, dass das Arbeiten nebenbei sich problematisch gestaltete.
Weiterhin nannte eine Person ebenso das Deutsch lernen parallel zu Gaststudium und
Arbeit als sehr beschwerlich.

Abschlieflend fiihrten die zwei ehemaligen Teilnehmenden an, dass das Gaststudium eine
optimale Gelegenheit war, sich auf ihr Studium vorzubereiten. Zum einen, da sie dadurch
das Studiensystem in Deutschland vorab kennenlernen konnten und zum anderen, weil
sie durch den Besuch der Kurse einen guten Einblick in den Studienalltag gewonnen ha-
ben, welches zur Verbesserung bei der Organisation ihres Studiums beitrug. Aus diesem
Grund empfahlen sie allen Studienbeginner*innen, das Gaststudium zu absolvieren.

Text: Isabel Benker, Interviews: Mouaid Al Harastani

23|Seite



Informationsangebote

Die Bereitstellung verstandlicher Informationen war ein grundlegender Baustein unserer
Arbeit. Dazu gehérten Informationsblatter und Flyer, mehrsprachige Prasentationen und
Visualisierungen. Wichtig war hier die Mehrsprachigkeit: eine englische Ubersetzung war
Standard, zusitzlich stellten wir viele Informationen auch auf Arabisch und Farsi zur Ver-
figung.

Informationsveranstaltungen

Die Entstehungsgeschichte der Welcome-Sprechstunde ist eng mit Informationsveran-
staltungen verknupft: Aufgrund der groflen Nachfrage bei unseren Informationsveran-
staltungen im Jahr 2016 wurde die Sprechstunde im Friihjahr 2017 gegriindet. Mit zuneh-
mender Etablierung der Sprechstunde zeigte sich, dass die Studieninteressierten mit
Fluchtgeschichte die persénliche Beratung bevorzugten und Infoveranstaltungen weni-
ger besuchten. Im Jahr 2016 und 2017 boten wir im zweiw&chentlichen Rhythmus zwei-
sprachige Informationsveranstaltungen auf Deutsch/Arabisch, Deutsch/Farsi und
Deutsch/Englisch an.* 2016 besuchten 750 Personen die Infoveranstaltungen, im Jahr 2017
sank diese Zahl stetig. Ab 2018 filhrten wir deswegen insgesamt weniger Infoveranstal-
tungen durch, behielten das Konzept der Infoveranstaltung mit anschlieffender ausfiihr-
licher Fragerunde jedoch grundsitzlich bei, um Basisinformationen zu vermitteln, die
anschliefend in der Sprechstunde vertieft werden konnten.

Zu diesen Themen boten wir Veranstaltungen flir Teilnehmende der Deutsch- und Vor-
bereitungskurse und fiir andere gefliichtete Studieninteressierte an:

= Studium an der Freien Universitit Berlin

= Bewerbung zum Bachelorstudium

= Bewerbung zum Masterstudium

= Bewerbung zum Programm Welcome@FUBerlin

= Angebote des Programms Welcome@FUBerlin

=  Gaststudium fur Gefliichtete

= Studienorganisation

= Beratungsangebote an der Freien Universitit Berlin (Einfiihrungsveranstaltung
fur Welcome-Teilnehmende)

1 Ein Bericht zu den Erkenntnissen unseres zweisprachigen Informationsveranstaltungeskonzepts
findet sich in der Zeitschrift fiir Beratung und Studium, 2016, Jahrgang 11, Ausgabe 4, S. 105-108.
Der Artikel ist im Jahresbericht 2016/17 der ZE Studienberatung und Psychologische Beratung ab-
gedruckt:  https://www.fu-berlin.de/sites/studienberatung/studienberatung/Informationsmate-
rial/index.html

2|n den letzten Jahren boten wir die Veranstaltungen fiir studieninteressierte Gefliichtete, die nicht
bereits am Welcome-Programm teilnahmen, im Rahmen der Veranstaltungsreihe ,Uni im Ge-
sprach“ an und erweiterten die Veranstaltung flir alle internationalen Studieninteressierten. Die
Veranstaltung fiihrten wir zusammen mit Kolleg*innen aus der Allgemeinen Studienberatung
durch.
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Anders als tiblicherweise empfohlen waren unsere Folien mit Text anstatt Stichpunkten
versehen, um den Nicht-Muttersprachler*innen die Méglichkeit zu geben, die Informa-
tionen mitzulesen, da dies das Verstindnis erleichtert.

Beispiel fiir arabisch-deutsche Prisentationsfolien zum Thema Hochschulzugangsbe-
rechtigung:

BEGRIFFE / TERMS

Hochschulzugangsberechtigung (HZB) =

Um sich an der Freien Universitat Berlin
fur ein Studium zu bewerben, bendtigen
Sie eine Hochschulzugangsberech-
tigung (HZB). In Deutschland wird die
HZB in der Regel mit dem Abitur
nachgewiesen.

Eine auslandische HZB besteht
zumeist aus dem im Heimatland
erworbenen Schulabschluss oder einer
Kombination von Hochschulaufnahme-
prifung, Schulabschluss und
Studienjahren.
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Die Infoveranstaltungen wurden von uns mindestens zu zweit durchgefiihrt, um zum ei-
nen Ubersetzungen anbieten zu kénnen und um zum anderen im Anschluss an die Ver-
anstaltung in Ruhe die Fragen der Ratsuchenden beantworten zu kénnen. Wir rdumten
dieser Fragerunde am Schluss der Veranstaltung viel Zeit ein, da sich immer wieder
zeigte, dass die reine Prdsentation von Informationen nicht ausreichend ist, um alle Fra-
gen abschlieffend zu kldren. Dementsprechend fanden am Ende der Infoveranstaltungen
regelmiflig kurze Einzelgespriche und Gruppenberatungen statt.
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Bild: Infoveranstaltung fiir Welcome-Teilnehmende 2016, Annika Middeldorf, FU Berlin

Sarah Hostmann

Umstellung auf digitale Informationsveranstaltungen

Wihrend der Pandemie mussten wir, wie viele anderen auch, unsere Infoveranstaltungs-
angebote ins Digitale umsetzen. Das Format unserer Prasentationen behielten wir bei,
jedoch war die Bewerbung der Veranstaltungen und die Interaktivitit ganz anders als zu-
vor. Vor der Pandemie konnten wir in der persénlichen Beratung auf unsere Infoveran-
staltungen hinweisen. Durch die Umstellung ins Digitale verloren wir diese Art von offe-
ner Sprechstunde und dadurch auch diesen Weg der Bekanntmachung. Danach haben
wir verschiedene Methoden benutzt, um die Infoveranstaltungen zu bewerben: durch E-
Mails an alle Teilnehmenden des Welcome-Programms, durch die Website der Freien
Universitit Berlin im Bereich ,,Studium® sowie auf der Seite des Welcome-Programms,
durch Social Media Posts auf Instagram wie z. B kurze Videos als Insta-Stories der Freien
Universitit Berlin. Unsere Infoveranstaltungen haben leider dennoch unsere Zielgruppe
nicht immer erreicht, weswegen die Veranstaltungen kleiner als zuvor waren.

Eine wichtige Umstellung war auch die Interaktivitdt in den Infoveranstaltungen. Bei Pra-
senzveranstaltungen kann man eine angenehme Atmosphare durch Gestik und Kérper-
sprache herstellen, jedoch funktioniert das nicht bei einer digitalen Veranstaltung. Des-
halb brauchten wir eine andere Methode, um eine Atmosphire herzustellen, in welcher
sich die Teilnehmenden wohlfiihlten und ungestért Fragen stellen konnten. Zuallererst
gelang uns das durch eine kurze Vorstellungsrunde, in welcher sich die Vortragsperson
vorstellte und anschliefend alle Teilnehmer*innen in der Runde sich vorstellten: Dabei
fragten wir, was sie gerade machen, was sie studieren méchten, und bei welchen Themen
sie am meisten Hilfe brauchen. Zudem haben wir auch die verschiedenen Funktionen
von WebEx benutzt, um sicher zu stellen das alle Nachfragen und Unsicherheiten nicht
unbeantwortet bleiben. Funktionen wie die Handhebung, die Emojis und der Chat waren
fur die Teilnehmenden am leichtesten zu benutzen. Die Chat-Funktion war sehr wichtig,
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weil wir dadurch kleinere Fragen beantworten konnten ohne die Prisentation aufzuhal-
ten. Unser mehrsprachiges Angebot wurde vereinfacht: Anstatt die ganze Prisentation
auf zwei Sprachen zu halten, haben wir die Prisentation auf Deutsch gehalten mit einer
Ubersetzungsméglichkeit in den Fillen, in denen dies notwendig war. Dadurch konnten
wir die Prasentationszeit beschleunigen, was wichtig war, da viele eine kiirzere Aufmerk-
samkeitspanne haben im digitalen Format.

Auch in Zukunft bietet es sich an, neben Prisenzveranstaltungen auch digitale Veranstal-
tungen anzubieten, da diese fiir viele Studieninteressierte einen groflen Vorteil bieten: es
gibt keinen Fahrtweg, man kann sich aus aller Welt dazu ,,clicken® (was fiir internationale
Studieninteressierte sehr praktisch ist) und man kann die eigene Teilnahme fiir sich an-
genehm gestalten.

Aysha Hudeib

Arbeit mit Informationsgrafiken

Um das Verstandnis zu erleichtern, versuchten wir mit Visualisierungen bzw. Informati-
onsgrafiken zu arbeiten; bei den Infoveranstaltungen setzten wir grofformatige mehr-
sprachige Informationsgrafiken zu den Themen Hochschulzugangsberechtigung und Be-
werbungsprozess Bachelor und Master ein3 Ziel war es, die Informationsgrafiken am
Ende der Infoveranstaltungen zu nutzen, um bei den individuellen Nachfragen die Ant-
worten besser veranschaulichen zu kénnen. In der Praxis erwies sich dies jedoch nicht als
gut durchfiihrbar, da die Fragen wihrend der Prisentation beantwortet wurden. Stattdes-
sen stellten wir die Informationsgrafiken in den Wartebereich vor dem Sprechstunden-
raum im Studierenden-Service-Center, um den wartenden Ratsuchenden die Méglichkeit
zu geben, sich bereits vor ihrem Gesprach mit den wichtigsten Informationen vertraut zu
machen.

Beispiel fur eine Informationsgrafik:

o

dugaill colage
Chndl

3 Die Informationsgrafiken wurden im Projekt ,,Vielfalt der Studierenden® in Zusammenarbeit mit
dem Team der Welcome-Sprechstunde entwickelt.
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Informationsblitter und Flyer

Die Arbeit mit Informationsblittern war von Anfang wichtig, da wir schnell merkten, wie
hilfreich die Arbeit mit gedruckten Materialien in der Sprechstunde war. Auch bei der
Bearbeitung von E-Mail-Anfragen erwiesen sich die Informationsmaterialien als niitzlich
und wurden haufig an Ratsuchende verschickt. So erstellten wir einen Flyer mit wichtigen
Links zum Thema Bewerbung und Studium und zu Beratungseinrichtungen, eine Check-
liste zur Anmeldung zum Gaststudium, eine Anleitung zur Bewerbung iiber uni-assist
und zur kostenlosen Dokumentenpriifung sowie eine Ubersicht iiber die verschiedenen
Méglichkeiten der Deutsch- und Vorbereitungskurse des Welcome-Programms. Dariiber
hinaus erstellen wir eine Liste mit den Angeboten fuir Gefliichtete aller Berliner und Bran-
denburger Hochschulen. Diese Ubersicht stellten wir den anderen Hochschulen zur Ver-
fligung und sorgten regelmifig fiir eine Uberpriifung der Informationen und aktualisier-
ten diese. Die letzte Aktualisierung erfolgte kurz vor der Beendigung der Welcome-

Sprechstunde und ist online weiterhin einsehbar.
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Erklirvideos

What is an international higher education entrance qualification?

Whether you have a higher education entrance qualification that is accepted as equal
to the German HZB depends on your educational background.

Conditions usually include the following:

« a high school diploma or school-leaving qualification from your native country that
grants you access to higher education in your native country or, as the case may
be

.3 of school- '] , university entrance exam and/or
years already enrolled as a student at a university.

The DAAD's (German Academic Exchange Service) website and database anabin can
give you information about what kind of HZB you have.

dienfachwahl

BB g onl

START  AUSGANGSLAGE  STUDIENANGEBOT

BACHELORSTUDIUM  FERSPEKTIVEN

Internationale Studieninteressierte: Haufig gestellte Fragen

Mouaid Al Harastani
studentischer Mitarbeiter im Studierenden-Service-Center

PO —
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BEWERBEN

Fiir die Interessierten des Gaststudiums fiir Ge-
flichtete erstellten wir ein Erkldrvideo zur Nut-
zung des Vorlesungsverzeichnisses, um sie in
die Lage zu versetzen, eigenstindig Lehrveran-
staltungen herauszusuchen, die sie im Rahmen
des Gaststudiums besuchen wollten.

Dariiber hinaus wirkten Mouaid Al Harastani,
Aysha Hudeib und Sarah Hostmann bei Erklar-
videos im Rahmen des Studieneinstiegs-Assis-
tenten und des ficheriibergreifenden Studien-
fachwahl-Assistenten (OSA) mit und erliuterten
beispielsweise, was eine Hochschulzugangsbe-
rechtigung ist oder gaben Tipps fiir den Stu-
dieneinstieg.

Vi el koot o Studium an der Freicn Uriserstat Batin

Ve lemt man am besen neve Leule an der Universtil kennen?



Studentisches Tutorium

Im Sommersemester 2018 boten wir
erstmals ein studentisches Tutorium
fiir Teilnehmende der Deutsch- und
Vorbereitungskurse des Welcome-
Programms an. Zustdndige Tutoren

Freie Universitd

und
he Beratung

Studentisches Tutorium
Vernetzt durchs Studium

Infos sammeln, Leute kennenlernen, wohlfiihlen

Berlin

waren unser Mitarbeiter Mouaid Al

Meu an der Uni und ein bisschen verloren?
Schaut bei unserem Tutoriumg vorbei und lernt die Uni und eure
Mitstudierenden besser kennen!

Harastani und ein Tutor, der bereits in
seinem Studium der Politikwissen-

Wo: Studierenden-Service-Center, Iltisstrafle 4, Raum Koog
Wann: ab dem 30.10.28 immer dienstags von 1618 Uhr

schaft Erfahrungen mit der Leitung
eines Tutoriums sammeln konnte.

Zusammen wollen wir uns durch den Uni-Dschungel schlagen und
auch ein bisschen Spaf haben, kommt also vorbei, wir freuen uns
auf euch!

Das mit ihnen erarbeitete Konzept sah
VOI‘, daSS daS TUtOI’Ium nICht nur eine Bei Fragen schreibt eine Mail an beratung@welcome.fu-berlin.de.

Lehrveranstaltung sein sollte, sondern

auch Anlaufstelle fiir individuelle

Unsere Themen

Probleme und Ort der Vernetzung. Da
Leistungspunkte

Studienordnung Lerntechniken

zum ersten Termin niemand erschien,

Priifungsangst

Zeitmanagement aktiv werden und

sich engagieren

*

Leben in Berlin Lunch-Spats

hielten wir Rucksprache mit Wel-

Bibliotheken

come-Teilnehmenden und erfuhren,

dass Welcome-Teilnehmende ein
starkeres Interesse an einer Vernet-
zung mit anderen FU-Studierenden hatten und nicht unter sich bleiben wollten. Aus die-
sem Grund dnderten wir das Konzept in ein ficherlibergreifendes Tutorium, welches sich
an Welcome-Teilnehmende und neue FU-Studierende gleichermafien richtete. Trotz ei-
ner kleinen Gruppengréfie war diese Neuausrichtung erfolgreich, da ein guter Austausch
generiert werden konnte. In den folgenden Semestern arbeiteten wir kontinuierlich an
dem Konzept, da trotz Werbemafinahmen tiber E-Mails an die Fachschaftsinitiativen,
Flyer und Informationen in den Sprechstunden im SSC, immer nur zwischen 3-7 Teilneh-
mende anwesend waren. Zuletzt boten wir das Tutorium als Veranstaltungsreihe an, in
welcher es neben Sitzungen, die von den Tutoren gestaltet wurden, auch Sitzungen mit
Expert*innen zu Themen wie Zeitmanagement, Lerntechniken und Umgang mit Prii-
fungsangst gab. An diesen Veranstaltungen nahmen teilweise 20-30 Personen teil. Im
Wintersemester 2020/21 wurde das Tutorium von zwei neuen studentischen Mitarbeitern,
Saher Awad und Najib Malikzada, geleitet und anschlieflend von Saher Awad fortgefiihrt,
da Najib Malikzada 2021 die Universitit wechselte.

Bericht zum studentischen Tutorium von Saher Awad

Das Konzept Tutorium fand ich sehr interessant. Das studentische Tutorium bot ich ins-
gesamt drei Mal an der Freien Universitdt Berlin an. Ich habe mit meinen Kollegen Najib
in Wintersemester 2020/2021 angefangen, das Tutorium online anzubieten. Nachher
habe ich das Tutorium an Sommersemester 2021 nochmal mit Hilfe von Mouaid Alharas-
tani gemacht. Letztendlich habe ich das Tutorium im Wintersemester 2021/2022 allein
durchgefiihrt.
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Das Tutorium wurde wéchentlich montags von 16:00 bis 18:00 Uhr online tiber die Platt-
form CISCO WEBEX angeboten. Die Veranstaltungen waren fiir die Studierenden der FU
Berlin und die Teilnehmenden des Welcome-Programms frei zuganglich.

Ein Ziel des Tutoriums war es, den Studierenden beim Einstieg ins Studium mit Ratschla-
gen und Erfahrungen zur Seite zu stehen. Ich versuchte deswegen immer Zeit fiir offene
Fragen und Feedback zu haben und habe an wichtige Adressen/Orte der Freien Universi-
tat mit Links und E-Mails verwiesen sowie von meiner Erfahrung als Student der Freien
Universitdt berichtet. Ich habe das Tutorium auf Deutsch und Englisch moderiert und bei
Bedarf Fragen auch auf Arabisch beantwortet.

In dem ersten Tutorium (WS20/21) war die Zahl der Teilnehmenden am héchsten, in jeder
Sitzung war ca. 8 Teilnehmer. In dem zweiten Tutorium (SoSe2021) war die Zahl der Teil-
nehmenden am kleinsten, in jeder Sitzung waren ca. 1-2 Teilnehmer*innen und manch-
mal niemand. In dem dritten Tutorium (WS2021) war die Zahl besser als beim zweiten, in
der ersten Sitzung waren 5 Teilnehmer*innen und 3 davon sind bis Ende des Tutoriums
geblieben.

Im Laufe des Tutoriums habe ich es gemerkt, dass ein direkter Zusammenhang zwischen
der steigenden Teilnahme der Studierenden und der Werbung tber soziale Medien (Fa-
cebook, Instagram...) bestand. Die Themen des Tutoriums haben auch eine wichtige
Rolle gespielt, z.B. gab es bei den Themen Priifungsangst oder Methoden der wissen-
schaftlichen Arbeit mehr Teilnehmer*innen. Deswegen habe ich immer versucht, die
wichtigsten Themen mit zu dem nachsten Tutorium zu nehmen und die Themen so zu-
sammenzustellen, dass sie die Bediirfnisse der Studierenden abdecken.

Mir ist aufgefallen, dass eine geringe Teilnahmezahl auch einen positiven Effekt hatte,
denn die Studierenden fanden es angenehmer, machten mehr mit und schalteten gerne
ihre Kamera und das Mikrofon ein, was in den Veranstaltungen mit mehr Teilnehmer¥in-
nen nicht der Fall war.

Saher Awad
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Produkt- und Wissenstransfer

Im Transferprojekt wurden die zahlreichen Informationsmaterialien, Prisentationen,
Schulungsunterlagen und die tber die Jahre gesammelten Informationen im internen
Wiki tberpriift und eine Auswahl fiir einen Transfer neu aufbereitet. Diese Transferpro-

|¢(

dukte sind in einem neuen Wiki ,,Information und Beratung International“ abgelegt und

werden im Folgenden erliutert.

Im Zuge der Projektevaluation stellten wir fest, dass es gewinnbringend gewesen wire,
die Arbeit der Welcome-Sprechstunde wahrend des laufenden Betriebs in bestimmten
Zeitintervallen zu evaluieren. Aus diesem Grund haben wir beim Transfer mehrere Eva-
luationswerkzeuge erstellt, um in Zukunft eine kontinuierliche Qualitatssicherung zu er-
mdoglichen.

Evaluation von Beratungsgespriachen mit internationalen
Studierenden

Wahrend der Welcome-Sprechstunde wurde die Zahl der Beratungsgespriche erfasst,
eine Auswertung der Gesprache durch die Ratsuchenden oder die Beratenden fand nicht
statt. Im Zuge des Transferprojekts ist nun ein Formular entwickelt worden, welches es
ermdglicht, eine Auswertung durch die Beratenden durchzuflihren. Der Fragebogen
wurde mit Blick auf die Beratung von internationalen Studieninteressierten und Studie-
renden erarbeitet und hat deswegen auch das Thema Ubersetzung mit im Blick, ebenso
Hinweise zu Sprachkenntnissen. In Zukunft kann dieses intern zugéngliche Online-For-
mular von Beratenden genutzt werden, um aus der Auswertung Riickschlisse fiir die wei-
tere Arbeit mit internationalen Studierenden zu ziehen. Unser Vorschlag ist, das Auswer-
tungsformular jahrlich zu festgelegten Zeitrdumen zu nutzen, beispielsweise jedes Jahr
fiir zwei Wochen im Juni und im November. Auf diese Art und Weise kann die Entwick-
lung der Beratungsgesprache tber die Jahre dokumentiert und evaluiert werden.

Auszug aus dem neu entwickelten Formular:

Dokumentation Welcome-Beratung
Das Team der Welcome-Sprechstunde dokumentiert hier ihre Gesprache zur internen Evaluation.
Pflichtfelder sind mit einem Stemchen gekennzeichnet.
Anzahl zu beratende 1
Personen 2
3

4
=5

Kontakt 1. Treffen
bis 3. Treffen
ab 4. Treffen

mit Ubersetzertin ja

nein

Anmerkungen zu
Sprachkenntnissen.
Kommunikation

Wahrnehmung der
emotionale Lage der
Person{en)
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Quantitative Auswertung von E-Mails

Ein Teil der Evaluation der Welcome-Sprechstunde war die Untersuchung des E-Mail-
Postfaches mit Hilfe einer von Saskia Huppertz und Isabel Benker durchgefiihrten quan-
titativen Auswertung. Daraus ergab sich, dass eine solche Evaluation ebenso ein wichtiges
Transferprodukt darstellt. Denn ein Resultat der Untersuchung war der Umstand, dass
sich die Riickschlusse als sehr praktikabel fur die Reflexion der Arbeitsstrukturen heraus-
stellen kénnen. Daher méchten wir im Rahmen des Transfergedankens unsere wichtigs-
ten Uberlegungen zur Evaluation zusammenfassen und mégliche zukiinftige Anwen-
dungsweisen darlegen.

Wie kénnte man bei einer Evaluation vorgehen: Wie anhand unseres Falls dargelegt, ha-
ben wir bei unserer Untersuchung mit einer quantitativen Auswertung begonnen und
daraus eine Rohanalyse erstellt. Der nachfolgende Schritt wire nun, nach Ablesen der
ersten Erkenntnisse und Einsehen auffilliger Merkmale, einen Schwerpunkt zu setzen
und die Analyse in diese Richtung fortzuflihren. Ebenso kénnte man die Erhebung erwei-
tern, indem mehrere Zeitrdume hinzufiigt werden, mit dem Ziel, ein besseres Verstind-
nis der Entwicklung der Prozesse zu unterschiedlichen Saisonen zu erhalten. Da es jedoch
bei einer quantitativen Ausarbeitung, wie bei unserer Evaluation erfasst, nicht méglich
schien, alle fir ein umfassendes Bild wichtigen Aspekte abzubilden, wire die nichste
Mafinahme, zu formulieren, was Komplementir von Néten ist, um der Fragestellung bzw.
dem Untersuchungsgegenstand zufriedenstellen nachzukommen. In unserem Fall wire
das z.B. das Einholen von Feedback von Anfragenden, eine qualitative Studie der E-Mails
oder die Untersuchung der Kommunikations- und Informationswege.

Warum es sinnvoll ist, eine Evaluation durchzufiihren: Grundsitzlich lassen sich durch
eine Auswertung Merkmale der Arbeitsstrukturen abbilden. Auch werden Entwicklungen
der Merkmale und Abliufe tiber einen gréfieren Zeitraum sichtbar. Diese, so denken wir,
kénnen im Falle einer tiefergehenden Analyse dabei unterstiitzen, funktionierende Be-
schaffenheiten zu stabilisieren oder bei der Anpassung evtl. notwendiger Gegebenheiten
helfen. Beispiele daftir sind: Wenn ersichtlich wiirde, dass es regelmifiig zu bestimmten
Zeitpunkten im Jahr zu komplexeren und aufwendigeren Anfragen kime (etwas, das beim
Beantworten nicht sofort deutlich wird, so wie wiederum die Erhéhung der Anzahl der
Nachrichten), kann man die Arbeitsprozesse gezielt auf diese Vorkommnisse ausrichten.
Ganz banal kénnte man also wihrend dieser Periode mehr Zeit fur die Bearbeitung von
E-Mails einrdumen, des Weiteren Aufgaben und Events, die saisonunabhingig sind, fur
ruhigere Zeiten planen oder, wenn z.B. bei diesen Anfragen Organisatorisches sehr wich-
tig wird, die Kommunikationskanile fiir Organisatorisches optimal vorbereiten. Ein wei-
teres mogliches Ergebnis einer Untersuchung kénnte sein, dass sich die Beduirfnisse der
Ratsuchenden oder die Themen, zu denen sie beraten werden wollen, mit der Zeit verin-
dern. Daher wire ggfs. eine erneuerte Herangehensweise an die Anfragen vonnéten und
die Beratungsprozesse entsprechend anzupassen. Im Groflen und Ganzen kénnen also
Aspekte sichtbar gemacht werden, die zu subtil sind, um sie direkt wahrzunehmen oder
im Alltag einfach untergehen bzw. nicht ganz greifbar werden und welche man anschlie-
end auswerten und in die Arbeitsabldufe aufnehmen kann. Daher denken wir im
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Ubrigen, dass eine Evaluation dabei hilft, Ziele der Beratungsarbeit festzulegen: Welche
Themen und Aspekte kénnen im Rahmen des Projekts abgedeckt werden und welche
Punkte liegen wiederum auferhalb des Kompetenzbereiches oder Machbaren. Inwiefern
muss infolgedessen erweitert, justiert oder ausgeschlossen werden, um die Feststellung
umzusetzen. Letztendlich, gerade bei befristeten Projekten, kann eine Evaluation sehr
hilfreich bei Finanzierungsantragen etc. sein, da sie die Arbeit auch fur Auflenstehende
einsehbar und verstandlich macht.

Zusammenfassend ldsst sich zundchst also sagen, dass eine regelméfig durchgefiihrte
Evaluation einen bedeutenden Einblick tiber die ausgefiihrte Arbeit zur Verfligung stellt.
Allerdings muss beachtet werden, dass die von uns ausgewihlte quantitative Auswertung
zwar spannende Erkenntnisse bietet (im ersten Ansatz und sicherlich auch vertiefend),
aber falls ein umfassenderes Bild gewlinscht ist, mdglicherweise weitere Schritte vonng-
ten sein werden, um die Auswertung zu vervollstindigen. Insgesamt, so denken wir, las-
sen sich aus einer Evaluation und dem Aufrollen der Arbeitsstrukturen wichtige Riick-
schliisse auf den Arbeitsalltag ziehen, die zur Verbesserung der Arbeitsprozesse und der
Anpassung an die Bediirfnisse der Ratsuchenden fithren kénnen. Daher erscheint es uns
sehr wichtig, eine solche Untersuchung als automatisiertes Medium in die Arbeitsstruk-
turen aufzunehmen.

Qualitative Auswertung von E-Mails

Neben der quantitativen Evaluation von E-Mails entwickelten wir wihrend des Transfer-
projekts einen Fragebogen zur qualitativen Auswertung von E-Mails. Die Auswertung er-
folgt anhand dieser Kriterien:

Charakter der E-Mail Informationsanfrage, Organisatorisches,
Problem oder mehreres

Inhalt Welche Themen/Wie viele Themen? -
Welche Themen davon kénnen wir behan-
deln?

Antwort Formal: Baustein, frei oder beides?

Wurde auf alle Fragen eingegangen? —
verstindliches Vermitteln/Sprache? — ge-
nug Info aber nicht zu viel Info wg mégli-
cher Uberforderung?

Form und Sprache: Ton — Formatierung

Was wurde benétigt, um Anfrage zu be-
arbeiten? = Info online/Wiki, aueruni-
versitire Stellen, Interne Nachfragen etc.
— Wurde mit Links und Anhingen gear-
beitet?
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Kommunikation Wurde das Thema abgeschlossen? Wenn
nicht, woran kénnte es liegen (falls Ein-
schitzung moglich)

Anmerkungen/Selbstrefle-

xion

Die testweise Auswertung verschiedener E-Mails zeigte, dass eine derartige qualitative
Auswertung lohnend ist. Insgesamt zeigte die Auswertung, dass die E-Mails vom Sprech-
stundenteam zielgerichtet und mit den passenden Informationen beantwortet wurden.
Gleichzeitig wurden durch den konstruktiv kritischen Blick auf eigene E-Mails Verbesse-
rungsmoglichkeiten identifiziert und beispielsweise festgestellt, dass bei der Beantwor-
tung einer Anfrage die Arbeit mit unseren E-Mail-Bausteinen passender gewesen wire
als die selbstformulierte Antwort.

E-Mail-Bausteine

Wie in der Evaluation der E-Mail-Anfragen deutlich geworden ist, war die Informations-
vermittlung per E-Mail stets ein zentraler Bestandteil der Arbeit des Sprechstundenteams.
Die Anfragenden erhielten individualisierte Antworten, die je nach Fragestellung frei for-
muliert wurden oder durch vorgefertigte Bausteine und eigene Ergdnzungen erstellt wur-
den. Im Zuge der Evaluation unserer Bausteine haben wir die Bausteine neu aufbereitet
und besser an die Bediirfnisse internationaler Studierender angepasst, d.h. die Sprache
vereinfacht, eine neue Unterteilung in Abschnitte mit Uberschriften erstellt und inhaltlich
auf das Notwendigste gekiirzt. Die Bausteine stehen auf Deutsch und Englisch zur Ver-
fugung.

Die Bausteine sind im neuen Wiki abgelegt, hier ist ein Beispiel:

Deutschkurse:

Die Freie Universitit Berlin bietet im Rahmen der Summer und Winter University
kostenpflichtige Sprachkurse an: http://www.fubis.org/

Fur FU-Studierende gibt es Sprachkurse, die vom Sprachenzentrum angeboten wer-
den: http://www.sprachenzentrum.fu-berlin.de/sprachangebot/sprachen/deutsch.

Auf der Seite 'Deutschkurse fur Alle' www.netzwerk-deutschkurse-fuer-alle.de/ finden
Sie kostenlose Deutschkurse, unabhéngig von lhrem Aufenthaltsstatus. Die Sprach-
und Kulturbérse der Technischen Universitat (SKB) (http://www.skb.tu-berlin.def)
bietet kostengiinstige Kurse an, ebenso wie die Volkshochschulen: www.berlin.de/vhs.

An der Freien Universitit Berlin gibt es voraussichtlich Deutschkurse fiir Studieninte-
ressierte mit Fluchtgeschichte. Informationen hierzu erhalten Sie tiber www.fu-ber-

lin.de/welcome.

Der Garantiefonds Hochschule bietet kostenlose Deutschkurse fiir Gefliichtete zur
Vorbereitung auf ein Studium an: https://bildungsberatung-gfh.de/wde/sprach-
kurse/GF-H-gefoerderte-Deutschsprachkurse.php
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Informationsmaterialien

Wihrend die Welcome-Sprechstunde in Prasenz stattfand, war die Arbeit mit gedruckten
Informationsmaterialien und Flyern sehr wichtig. Von unserem nachgefragtesten Flyer
mit wichtigen Links fiir Gefliichtete haben wir nun eine digitale Version erstellt, auf
Deutsch, Englisch und Arabisch. Eine ukrainische Ubersetzung wird in der Zukunft eben-
falls angefertigt.

Im neuen Wiki sind die Flyer abgelegt, ebenso sind sie online auf der Website der FU
Berlin eingebunden.

Informationsmaterial

Info-Flyer 2022 DEU: Info-Flyer 2022 Arabisch:
¥} a 3 &
Information fiir Informat tet ) e e oW clagles
Gefliichtete Personen
Wtticrg Lk i i e ity e s o s

g[}o&ument

Info-Flyer 2022 ENG: Info-Flyer 2022 Deutsch-Arabisch:

S a a

&

Information fiir

Information for Refugees infoemation for Refugees Gefliichtete Personen
o ool clogles
oAt Coumneing b s e

g Dokument

Dariiber hinaus haben wir unsere Liste mit externen Beratungsstellen, an die wir gefliich-
tete Studieninteressierte und Studierende je nach Thema weiterverweisen konnten, tiber-
arbeitet und in das neue Wiki integriert. Die Themen reichen von Rechtsberatung tiber
Wohnen und Soziales bis zu Beratungsstellen fiir LSBTI-Gefllichtete. Hier ein Ausschnitt:

Allgemeine Hilfe, Deutschkurse, Integration, Wohnen

Name der Stelle Link Was machen die? Adresse Sprache(n)

Akinda Berlin hitp//www.akinda-beriin, org: Vermittiung van Vormundschaften fir unbegleitete JENION e.V.

midenzhrige Flachtiinge /o akinda - Berliner Netzwerk

Einzelvormundschaften

Dudenstrate 78

10965 Berlin
B8Z und a Integrationskurse, Deutschkurse, Studienberatung, Turmstr. 72, 4. Etage
fir junge Fiiichtiinge und Migrant*innen Fanrradspenden etc.. 10851 Berlin
Fidichtlingsrat Berlin e:V. hitp//www fluechtlingsrat-berlin.de weit e Links/Adressen Greifswalder Str. 4
10405 Berlin
KuB - Kontakt: und Beratungstelle fiir hitpsi//www.kub-berlin.org Beratung zu Wohnen, Deutschkurse, Psychalogische Oranienstr, 159 Webseite auf
Fiiichtiinge und Migrant_inne eV, Beratung 10969 Berin Englisch
Multitude hitps://wwnw. muttitude-erin. de. Deutschunterricht, Hilfe bei der Wohnungssuche, Deutsch, Englisch,
Freizeitaktivitsten (2.6, Gemeinschaftsgarten, Kinoabende, Franzosisch
etg
Netzwerk Berlin Hilft hitp://berlin-hilft.com; Wohnungsvermittiung, Integrations/Deutschkurse,
Berufsvorbereitung
Phiersts
Pro Asyl https: 1 des-fluecht wenn Abschiebung droht
20172
Der gration und Migration, de/b/in Vernetzungsprojekte, Integrationsiats_innen

Berlin

36|Seite



Komplexe Begriffe in einfachen Worten erklart

Im Rahmen des Transferprojekts erstellten Saher Awad und Aysha Hudeib — basierend

aufihren eigenen Erfahrungen als internationale Bewerber*innen und Studierende —eine

Liste komplexer Begriffe mit méglichst einfachen und verstandlichen Erlduterungen die-

ser Begriffe. Hier ist ein Auszug der Liste, welche im neuen Wiki ,,Information und Bera-

tung International“ gespeichert ist und welche in Zukunft in mehrere Sprachen tbersetzt

und in der Beratung eingesetzt werden kann.

Immatrikulation: Wenn Sie einen Platz an der Universitit bekommen
und sich offiziell registrieren/einschreiben, dann sind Sie offizielle*r Stu-
dent*in dieser Universitit.

HZB = Hochschulzugangsberechtigung: die notwendige Qualifikation,
um an einer Hochschule studieren zu kénnen. In Deutschland besitzt man
eine Hochschulzugangsberechtigung mit dem Abitur. Man spricht hier-
bei auch von dem Erwerb der Allgemeinen Hochschulreife und somit ei-
ner allgemeinen Hochschulzugangsberechtigung. Es ist ein Sammelbe-
griff fir Zeugnisse aus dem Schul- und Hochschulbereich, die Sie zum
Studium an einer deutschen Hochschule berechtigen. Eine auslidndische
HZB besteht zumeist aus dem im Heimatland erworbenen Schulabschluss
oder einer Kombination von Hochschulaufnahmepriifung, Schulabschluss
und Studienjahren.

DSH = Deutsche Sprachpriifung fiir den Hochschulzugang: In der
DSH sollen auslandische Studienbewerber*innen zeigen, dass ihre
Deutschkenntnisse fiir ein Studium an einer deutschen Hochschule aus-
reichen. Es wird gepriift, ob sie Vorlesungen oder studienbezogene Texte
verstehen und sich schriftlich und miindlich zu einem studienbezogenen
Thema dufern kénnen. Die DSH wird als Sprachnachweis fuir die Zulas-
sung und Einschreibung zu den meisten Studiengdngen benétigt.
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Checkliste zur Durchfiihrung von Infoveranstaltungen fiir
internationale Studieninteressierte und Studierende

Im Zuge des Transferprojekts haben wir eine Checkliste fiir die Durchfiihrung von Infor-
mationsveranstaltungen fiir internationale Studieninteressierte und Studierende erstellt.
Diese basiert auf unseren Erfahrungen mit Pridsenz- und Online-Veranstaltungen. Die
Liste ist im neuen Wiki abgelegt, unten ist ein Ausschnitt zu sehen.

Vorbereitung:

Prasenz: Raum buchen lassen (ber den OQutlook-Kalender, dafir sind die
meisten Studienberater*innen frei geschaltet)
Online: Webex Meeting Termin anlegen (andere Mitarbeiter*innen zu
JHaosts' machen)
Termin online und ggf. mit Flyern bewerben
Einladungsemail an Verteiler {je nach Thema an ISFU-Liste, FSI-Liste,
Studienfachberatungen) schicken
Fir Terminankindigung auf Website eine E-Mail mit dem Text an
redaktion@studienberatung.fu-berlin.de senden
Prasentationen sind im Wiki unter diesem Link zu finden
Prasentationen ggfs. anpassen

Durchfithrung:

Online: Frihzeitig Meeting erdffnen und Prasentation teilen, so dass die
erste Folie mit Hinweisen zur Nutzung von Webex zu sehen ist.

Prasenz: Frihzeitig den Raum vorbereiten und die Titelfolie der
Prasentation dber Whiteboard oder Beamer zeigen

Kurze Vorstellung und Vorstellungsrunde der Teilnehmenden *wenn unter
10 Personen®

Herausfinden, welche Themen die Anwesenden am meisten interessieren-
Handzeichen-abfrage , kurze Einzelvorstellung oder Umfrage (bei Webex)
Sprachangebot vorstellen — ggfs Ubersetzer*in vorstellen oder das
zwelsprachige Prasentationsformat erklaren

Prasentation: Langsam und deutlich sprechen, nachfragen, ob alles
verstanden wurde

Maximal 20 Minuten am Stiick sprechen, dann immer Pausen einbauen, z.B
fiir Nachfragen oder interaktive Ubung (z.B. Murmelgruppe: Teilnehmende
unterhalten sich zu zweit dber das Thema)

Fragen beantworten, auch zwischendurch. Wenn Fragen spater sowieso

Wiki: Information und Beratung International

Wie eingangs erwdhnt, wurde ein neues Wiki erstellt, welches die Informationsmateria-
lien und Arbeitsprodukte enthilt, welche auch in Zukunft sowohl bei der Beratung von
internationalen Studieninteressierten und Studierenden als auch spezifisch bei Bera-
tungsgesprachen mit Gefliichteten genutzt werden kénnen.
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Persénliche Erfahrungsberichte aus der Sprechstunde
Erfahrungsbericht Mouaid Al Harastani

Von Mirz 2017 bis Februar 2022 habe ich in der Welcome-Sprechstunde in der Zentral-
einrichtung der Studienberatung und Psychologische Beratung der Freien Universitat
Berlin gearbeitet. Im Zuge meiner Tatigkeit habe ich griindliche Kenntnisse tiber das Stu-
dienangebot und die Struktur der FU Berlin sowie vielseitige Erfahrung bei der Beratung
und Begleitung von internationalen Studieninteressierten (insbesondere Fliichtlinge und
Syrer) gesammelt. Durch die Welcome-Infoveranstaltungen und Beratungsgesprache, die
ich durchgefiihrt habe, habe ich mir wertvolle Fihigkeiten in der interkulturellen Kom-
munikation und der Beratung angeeignet. Durch diese Kenntnisse konnte ich viele Stu-
dieninteressierte bei der Bewerbung, Immatrikulation und in ihrem Studium unterstdit-

zen.,

Ich komme urspriinglich aus Syrien, ich habe dort mein Abitur abgeschlossen und ich
habe dort zwei Jahren BWL studiert. In Deutschland habe mein BWL-Studium an der FU
Berlin weitergeflihrt und abgeschlossen. Als Kind lebte ich bereits einmal in Deutschland
und besuchte die vierte und flinfte Klasse in einer Schule in Berlin.

In der Welcome-Sprechstunde habe ich mir immer mal wieder die Frage gestellt: ,Was
ist der Unterschied zwischen den Kulturen und warum?*

Meine Antwort lautet: Es gibt kein Falsch oder Richtig, sondern es gibt unterschiedliche
Kulturen und Gedanken und es hdngt auch manchmal von jeder Person selbst ab, wie
man seine eigenen Gedanken aufgebaut hat und wie diese Einstellungen durch die Aus-
bildung, Erfahrungen, Familien und Freunde gepragt sind.

Bei der Beratung ist flir mich deutlich geworden, wie wichtig die Ausbildung ist, nicht
nur wegen der Zeugnisse, die man am Ende des Studiums erhalten wird, sondern wegen
der Fachkenntnisse und Fihigkeiten, die man durch das Studium selbst erhilt. Denn
diese Fachkenntnisse wirken in der Entwicklung und dem Aufbau der Gesellschaft mit.
Durch Lernen kann man ein Teil der Gesellschaft sein und sie mitaufbauen.

Ich glaube, dass das, was wir in der Welcome-Sprechstunde gemacht haben ein sehr
wichtiger Teil ist, um eine ausgebildete Gesellschaft aufzubauen. Die verschiedenen in-
terkulturellen Gedanken (Diversitit) kénnen sich im Laufe den nichsten Jahren gegen-
seitig ergdnzen und die Gesellschaft weiterentwickeln.

Ich bin sehr stolz und dankbar, dass ich das Chance hatte, ein Teil der Welcome-Sprech-
stunde und des Welcome@FUBerlin Programms zu sein.

ich méchte mich herzlich bei Sarah Hostmann fur die Unterstiitzung bedanken und ich
bedanke mich auch bei meinen Kolleginnen Isabel Benker und Aysha Hudeib fiir die tolle

Zusammenarbeit.
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Erfahrungsbericht Aysha Hudeib

Seit Dezember 2017 habe ich in der Welcome-Sprechstunde gearbeitet und war anfangs
auch in der Administration des Programms Welcome@FUBerlin titig. Die letzten vier
Jahre waren eine bereichernde und erfiillende Lernerfahrung flir mich. Ich glaube, dass
diese Sprechstunde nicht nur sehr hilfreich war, sondern auch dringend nétig. Als ich
angefangen hatte in der Sprechstunde zu arbeiten, war ich am Anfang einfach tiberwiltigt
von der Menge an Menschen, die so ein Angebot brauchten Das Feedback, welches wir
jeden Tag bekamen, war: ,,Ich war bei so vielen Stellen und keiner hat weitergeholfen,*
und ,Ich bin so froh, dass ich euch gefunden habe“. Es gab viele Personen, die noch nicht
lange in Deutschland waren, ihr Deutsch war schwer verstandlich, sie hatten viele Fragen
und sie hatten niemanden, der sich die Zeit genommen hatte, um sich mit ihnen zusam-
men zu setzen und sie durch eine verwirrende und komplizierte Bildungslandschaft zu
begleiten. Obwohl die Welcome-Sprechstunde nur als erste Anlaufstelle gedacht war, hat-
ten wir sehr viele vertiefte Gesprache. Dadurch habe ich enorm viel gelernt tiber die Be-
werbung und Zulassung zur Universitit. Die Beratungsgesprache haben mir die Mog-
lichkeit gegeben viele meiner ,,Skills“ aufzubauen wie interkulturelle Kommunikation, Be-
ratungskompetenzen, Geduld, Einfiihlsamkeit und vieles vieles mehr. Es gab einige Rat-
suchende, die uber die Jahre hiufig wieder gekommen sind, und obwohl wir all unser
Wissen zum Thema mitgeteilt hatten und alle Méglichkeiten mehrmals durchgegangen
waren, sind sie immer wieder in die Sprechstunde gekommen. Da war ein Studieninte-
ressierter, der sich trotz allem immer wieder in unserer Sprechstunde begeben hatte, ob-
wohl er keine Hochschulzugangsberechtigung hatte und wir nichts Weiteres machen
konnten. Ich glaube, er fiihlte sich einfach gut aufgehoben und gehért. Es gab so viele
Menschen, die flir immer ein Teil von mir bleiben werden — wie die Personen, die nicht
aufgegeben haben bis Sie C1 erreicht haben oder eine junge Frau, die bei jeder Infovera-
nstaltung dabei war und jede Frage gestellt hatte um einen Schritt ndher an ihr Ziel zu
kommen oder der Herr, der angeschossen worden ist und so viel durchgemacht hatte
damit er hier in Deutschland sein Studium abschliefien konnte. Diese Menschen haben
mich geprégt, indem sie ihre Geschichten mit mir geteilt haben und mich gelehrt haben,
empathisch, aber trotzdem I6sungsorientiert zu beraten. Arbeit wie diese ist so wichtig,

damit wir weiterhin eine diverse und verstindnisvolle Gesellschaft aufbauen.

Erfahrungsbericht Isabel Benker

Seit Frithling 2017 war ich zundchst als studentische Hilfskraft und spater als Mitarbeiterin
der Welcome-Sprechstunde fiir Gefliichtete angestellt. Wahrend meiner Zeit dort habe
ich zusammen mit meinen beiden Teamkolleg*innen Folgendes gemacht: Wir haben die
Welcome-Sprechstunde betreut, sowohl durch persénliche Gespriche sowie per Mail und
fur die Dauer von Corona auch als Telefon- und Online-Sprechstunde. Des Weiteren ha-
ben wir, zusammen mit unserer Teamleiterin, verschiedene Angebote des Programms
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organisatorisch mitgestaltet und gepflegt. Da die Welcome-Sprechstunde im Juni 2021
eingestellt wurde, mdchte ich im Zuge des Projekts Evaluation und Transfer meine per-
sénliche Erfahrung bei der Arbeit der letzten vier Jahre teilen:

Unsere Tatigkeit hatte, durch die Auslegung des Programms Welcome@FU Berlin und
die Einbettung der Welcome-Sprechstunde darin, vielseitige Arbeitsfelder. Neben den
organisatorischen Aspekten bei der Durchfiihrung der Angebote des Programms sind mir
besonders die Gespriche in Erinnerung geblieben, die ich im Rahmen der Sprechstunde
mit Ratsuchenden gefiihrt habe.

Gefliichtete Studierende, Studieninteressierte und Teilnehmende des Programmes ha-
ben uns aufgesucht, um Fragen rund ums Studium zu stellen. Dabei ging es zum Beispiel
um das Erklaren des deutschen Universitdtssystems, welche Voraussetzungen fuir das
Studium zu erfiillen sind und den Zugang zu den Angeboten des Programmes. Auch
Themen, die auerhalb unseres Kompetenzbereichs liegen, wie Finanzen, Wohnen oder
Ausbildung, wurden haufig angefragt. Des Weiteren wandten sich Menschen an uns,
wenn es Probleme mit der Bewerbung, Unsicherheiten aller Art oder auch Beschwerden
gab. Viele Ratsuchenden haben uns regelmiflig tiber mehrere Monate hinweg besucht.
Fiir mich ist hierzu speziell erwdhnenswert, dass bei der Sprechstunde eine grofle Anzahl
an Themen parallel zur Sprache kamen und somit die Gespriche oftmals eine Mischform
aus Informationsvergabe und Beratung darstellten, gleichzeitig jedoch auch Organisation
und Problemldsung eine immense Rolle gespielt haben. So konnte es zum Beispiel sein,
dass ich bei einem Gesprich das deutsche Bildungssystem erklart, den Bewerbungspro-
zess durchgesprochen, den Aufbau eines Studienganges aufgezeigt und gleichzeitig fuir
Anliegen auflerhalb unseres Zustindigkeitsbereiches die passenden Beratungsstellen
herausgesucht habe. Vielfach mussten erganzend organisatorische Schwierigkeiten ge-
|6st werden, zum Beispiel, wenn die Bewerbung fiir einen Welcome-Kurs stockte, nach-
verfolgt werden musste, wieso und dann ein Ausweg zu finden war.

In dem Zusammenhang fand ich auch die Kommunikationsstrukturen und die Informa-
tionsvergabe innerhalb des Programms Welcome@FU Berlin spannend, da sie grundle-
gend zum Durchfiihren unserer Arbeit beitrugen. Um die Anliegen der Ratsuchenden zu
bearbeiten, waren wir fortlaufend untereinander und ebenso mit den anderen Bereichen
des Programms in Kontakt. In dem Hinblick interessierte mich darum vor allem, wie un-
sere Kommunikationsfliisse funktionieren, sowohl intern als auch zu den Ratsuchenden,
da diese fiir das Losen der Anfragen und der Vergabe von passender und aktueller Infor-
mation mafigeblich waren.

Eine konstante Herausforderung bei der Arbeit in der Welcome-Sprechstunde war fur
mich, die emotionale Lage und die sonstigen Umstinde der Anfragenden angemessen
zu berticksichtigen und fur eine nutzbringende, aber zugleich warme Beratungsat-
mosphire zu sorgen. Aufgrund der Verstricktheit der Themen, mit der Personen sich an
uns wandten, habe ich mir auch bisweilen gewiinscht, dass die Strukturen des Pro-
gramms etwas leichter durchléssig und besser an die Bedirfnisse der Ratsuchenden an-
gepasst wiren. Da die Angebote des Programms zahlreich wahrgenommen wurden, hoffe
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ich jedoch, dass unsere Arbeit bei den Ratsuchenden im Biirokratiedschungel zumindest
auf dem Gebiet des Studiums ein bisschen zur Entlastung beigetragen hat.

Erfahrungsbericht Saher Awad

Seit Dezember 2020 habe ich als studentische Hilfskraft in der Welcome-Sprechstunde
gearbeitet. Als studentische Hilfskraft in dem Welcome-Sprechstundenteam war fiir mich
alles angenehm, nicht nur die gute Zusammenarbeit, sondern auch die Hilfe und die
Hinweise der anderen Kolleginnen und Kollegen. Insbesondere die Schulung, die zu Be-
ginn von Sarah Hostmann und Mouaid Al Harastani angeboten wurde. In der Schulung
habe ich viel tiber die Freie Universitit, das Studium, die verschiedenen Bewerbungs-
wege, die Beratungsméglichkeiten und die Projekte der Freien Universitdt gelernt. Dazu
haben wir zusammen viel geiibt. Ich fand die Ubungen, die ich in der Schulung bekom-
men habe, sehr hilfreich fiir mich, um alles schnell zu merken und zu wissen. Das Team
der Sprechstunden hat alle meine Fragen immer beantwortet, war immer offen und hat
mir bei den Infoveranstaltungen und der Beratung geholfen. Bei dem Tutorium, das ich
in dem Welcom@FU Projekt angeboten habe, habe ich ebenfalls immer Unterstiitzung
von dem ganzen Team bekommen.

Am Anfang war es fiir mich ein bisschen schwierig als Student Beratung fiir andere Stu-
dierende bzw. Studieninteressierte anzubieten. Bei Beratungen und Info-Veranstaltun-
gen habe ich sehr viele Informationen von den anderen Kolleginnen und Kollegen fiir
mich selbst gesammelt, darunter viele Links, die die Studierenden vor dem Studium und
bis zum Abschluss in allen Schritten helfen kénnen.

In der Beratung stellten viele Ratsuchende Fragen, die ich selbst zu Beginn hatte. Die
meisten Fragen betreffen die Bewerbungsphase: Wie muss man sich genau bewerben?
Wann kann man sich bewerben? Die Zulassungsvoraussetzungen? Soll man sich tiber
Uni-Assist oder direkt an der Uni bewerben? usw.

Als internationaler Student hatte ich viele Fragen zur Bewerbung. Zwar kann man alle
Informationen im Internet finden, aber bei den Info-Veranstaltungen bekommt man die
genauen Informationen Schritt flir Schritt. Am Anfang war es fuir mich selbst sehr schwie-
rig den Bewerbungsprozess bei Uni-Assist zu verstehen: Wie genau soll man sich tber
Uni-Assist bewerben, wie kann man die Antrige machen? Man kann auch auf der Web-
seite von Uni-Assist die Informationen tiber den Bewerbungsprozess finden, aber ich
finde diese schwer zu verstehen. In den Infoveranstaltungen wird dies leichter und mit
der Hilfe einer anderen Person (Welcome@FUTeam) wird es schaffbar. Man kann durch
die Info-Veranstaltungen die genaue und die wichtigen Infos fiir seine eigene Situation
bekommen.

Bevor ich angefangen habe zu studieren, habe ich alle Informationen selber gesucht und
manchmal telefonisch vom Info-Service bekommen. Leider wusste ich nicht, dass es auch
Infoveranstaltungen gab. Deswegen brauchte ich mehr Zeit, um die notwendigen Infor-

mationen zu erhalten und genau zu wissen, wie, wo und wann man sich bewerben soll.
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Ich empfehle immer Freunden und neue Studierenden eine Studienberatung zu besu-
chen, damit man die wichtigen Informationen vor dem Studium bekommen kann und
um den richtigen und schnellen Weg zu kennen. Auch die Uni kennenzulernen, die Lern-
plattform wie Blackboard, Campusmanagement usw. waren fiir mich am Anfang sehr
kompliziert. Aber durch die Beratung und Infoveranstaltungen kann man all das leichter
kennenlernen und bekommt auch viele Adressen, und Links, die sehr wichtig flir neue
Studierenden und neue Bewerberinnen und Bewerber sind. z.B: andere Veranstaltungen,
ASTA, Bibliotheken, Mensen, Wiki, OSA, und Studienberatung und Psychologische Bera-
tung.

Bei Infoveranstaltungen und Beratungen bekommt man nicht nur Informationen zum
Studium an der Freien Universitdt sonder auch viele Informationen tiber die anderen Uni-
versitaten und das Studium in Deutschland sowie die Anerkennungen und das finde ich
hilfreich fiir neue Studieninteressierte.

Ich hoffe, dass die Freie Universitdt noch mehr Infoveranstaltungen fiir Internationale
Studieninteressierte und Studierende (Online und Prisenz) anbietet, auch wihrend des
Studiums, damit die neuen Studierenden alles {iber das Studium und die Universitit wis-
sen kénnen.
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Anhang: Jahresplanung

Kategorien: Kommunikation intern, Information extern, Infoveranstaltung, Gaststudium,

Begleitung/Betreuung

Zeitraum | Kategorie Aufgaben Zustindig | Kommentare

Januar Kommunika- | Aktualisierung Wiki alle
tion intern

Januar Information Aktualisierung Website (unser Bereich) Aysha
extern

Februar Gaststudium | Aktualisierung der Checkliste, des internen | Alle + Isabel

Leitfadens und der E-Mail Bausteine, Fest-
legung der Infoveranstaltungstermine, Ak-
tualisierung der Prasentationen

Mérz Infoveranstal- | Durchfiihrung von 3-4 Infoveranstaltungen | Isabel + | Infos auf Website setzen
tung + Gast- | zur Anmeldung zum Gaststudium fiir Ge- | Mouaid + | (Aysha),
studium + In- | fliichtete Aysha Info an Juna und Johan-
formation ex- nes mit Bitte um Weiter-
tern leitung an Welcome-TN

Marz Begleitung + | Uberarbeitung des Tutoriums, Aktualisie- | Najib + Sa- | Infos auf Website setzen
Information rung, Werbung starten her + Sarah | (Aysha),
extern + Aysha Info an Juna und Johan-

nes mit Bitte um Weiter-
leitung an Welcome-TN

Ende Marz | Gaststudium | Fristende Anmeldung Gaststudium (2 Wo-

chen vor Beginn der Vorlesungszeit)

Erste Ap- | Gaststudium | Durchfiihrung von 2-3 Einflihrungsveran- | Isabel Ziel: Einflihrung in das

rilhilfte + Begleitung | staltungen fiir angemeldete Gaststudie- Studium, Erleichtern des

rende Einstiegs, Klarung von
Fragen

Zweite Ap- | Begleitung Start Tutorium ein bis zwei Wochen nach | Najib + Sa-

rilhilfte Vorlesungsbeginn her

Zweite Ap- | Infoveranstal- | Fiir Welcome-TN: Bewerbung zum Master- | Mouaid, Infos dazu an Salma +

rilhilfte tung studium Aysha Florian

Info an TN iiber Juna
und Johannes

April Infoveranstal- | Angebote des Welcome-Programms (mehr- | Mouaid + | Ziel ist:
tung sprachig) Salma - Werbung liber Wel-

- Deutsch-, und Vorbereitungs- come Programm.
kurse (Voraussetzung, Vorberei- -Bewerbungsphase  &f-
tung fiir die Bewerbung) fentlich machen
- Gaststudium Programm -Infoveranstaltungsplan
- Tutorium Programm éffentlich machen
- Weitere Angebote des Welcome
Programm

April Information Aktualisierung der Website (Unterstiitzung | Aysha

extern von Salma) zu Bewerbungsinfos fiir das
Welcome Programm, Erstellung bzw. Aktu-
alisierung von uni-assist Anleitung (dt/eng)

April/Mai Infoveranstal- | Fiir Welcome-TN: Veranstaltung/Gruppen- | Sarah + | In Kooperation mit Allg.
tung + Be- | beratungzu Studienwiinschen Mouaid + | Studienberatung, erst
gleitung Allg. Studi- | kurzer Input, dann Bera-

enberatung | tung in Kleingruppen

Mai Kommunika- | Offene Fragen zum Bewerbungsprozess flir | Isabel + Sa- | Fragen mit Salma, Vida
tion intern das Welcome Programm kldren (mit Salma | rah und Florian kliren

und Florian)

Mai Infoveranstal- | Bewerbung fiir das Welcome Programm | Mouaid, Absprache mit Salma, ob

tung (mehrsprachig) Aysha alle Infos in Présentation
- Bewerbungsvoraussetzungen stimmen
- Uni-assist Bewerbung
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- Unterschied zwischen Studien-
kolleg und Vorbereitungskurs
Mitte Mai | Gaststudium | Check-Up Veranstaltung fiir Gaststudie- | Isabel Ziel: Kldrung offener Fra-
+ Infoveran- | rende gen
staltung
Ende Mai/ | Infoveranstal- | Fiir Welcome-TN: Bewerbung zum Ba- | Mouaid, Infos dazu an Salma +
Anfang tung chelorstudium Aysha Florian
Juni (2 Veranstaltungen mit anschliefender Info an TN tiiber Juna
Gruppenberatung) und Johannes
Anfang Infoveranstal- | Bewerbung zum BA-Studium mit auslindi- | Sarah Veranstaltung findet im
Juni tung / Uniim | scher HZB Rahmen von Uni im Ge-
Gesprach (mehrsprachig) sprich statt, richtet sich
nicht nur an Gefliichtete,
wird mehrsprachig an-
geboten
Junifjuli Infoveranstal- | Bewerbung zum BA-Studium, Infos flir Ge- | Mouaid,
tung fliichtete, ausfiihrliche Informationen zum | Aysha
Bewerbungsprozess (mehrsprachig, meh-
rere Veranstaltungen, anschliefende Grup-
penberatung)
August/ Begleitung Uberarbeitung und Aktualisierung des Tu- | Najib + Sa- | Infos auf Website setzen
Septem- toriumplans und der einzelnen Prisentatio- | her + Sarah | (Aysha),
ber nen + Aysha Info an Juna und Johan-
nes mit Bitte um Weiter-
leitung an Welcome-TN
August/ Gaststudium | Aktualisierung der Checkliste, des internen | Alle + Isabel
Septem- Leitfadens und der E-Mail Bausteine, Fest-
ber legung der Infoveranstaltungstermine, Ak-
tualisierung der Prasentationen
Septem- Infoveranstal- | Durchfiihrung von 3-4 Infoveranstaltungen | Isabel  + | Infos auf Website setzen
ber tung + Gast- | zur Anmeldung zum Gaststudium fiir Ge- | Mouaid + | (Aysha),
studium + In- | fliichtete Aysha Info an Juna und Johan-
formation ex- nes mit Bitte um Weiter-
tern leitung an Welcome-TN
Mitte/End | Infoveranstal- | Einflihrungsveranstaltung fiir neue Wel- | Mouaid, Zusammen mit Salma
e Septem- | tung + Be- | come Teilnehmer*innen Aysha
ber gleitung - Freie Universitit Berlin
- Weitere Angebote des Welcome
Programms
- Sollich mich immatrikulieren?
- Beratungsangebote an der FU
Mitte/End | Begleitung Infoveranstaltungen und Unterstiitzung bei | Alle Mit Salma
e Septem- der Immatrikulation von Welcome-Teilneh-
ber menden
Ende Sep- | Gaststudium | Fristende Anmeldung Gaststudium (2 Wo-
tember chen vor Beginn der Vorlesungszeit)
Erste Ok- | Gaststudium | Durchfiihrung von 2-3 Einfiihrungsveran- | Isabel Ziel: Einflihrung in das
tober- + Begleitung | staltungen fiir angemeldete Gaststudie- Studium, Erleichtern des
hilfte rende Einstiegs, Klarung von
Fragen
Zweite Begleitung Start Tutorium ein bis zwei Wochen nach | Najib + Sa-
Oktober- Vorlesungsbeginn her
hilfte
Ende No- | Infoveranstal- | Fiir Welcome-TN: Mouaid, Infos dazu an Salma +
vember tung Bewerbung fiir Bachelor und Master fiir das | Aysha Florian
SoSe Info an TN iiber Juna
Bewerbungsvoraussetzungen, Bewerbung und Johannes
tiber uni-assist
Dezember | Infoveranstal- | Fiir internationale Studieninteressierte: Be- | Mouaid,
tung werbung zum Studium fiir das Sommerse- | Aysha
mester

45| Seite




